lpaBua conpoBoXXAeHUS
(TexHNUecKkon noaAepPIKKN)
no npoayktam «basanbt CMO»

1. TepMmuHbI N onpeaeneHus

1.1 CompoBoxaenue (TexHuueckas Imojaep KKa, TeXIMOAAep>KKa): YCIYTHd 110
COIIPOBOXKJIEHUI0 IporpaMMHOT0 ob6ecreyeHus (IIpogykKToB), B TOM YHUCIIE:
KOHCYJIbTAallUK II0 YCTAaHOBKe, HacTpouke IIpomayKToB, IIpemocTaBJIeHUE
0OHOBJIEHUM U UHBIE IeNCTBU IIPelyCMOTPEeHHbIe B HacTOAIUX [IpaBuIax.

1.2 TIIpogyktel (mmm IIO): 1porpaMMHOe ofeclieyeHHe, yKasaHHOE B
CepTudukaTe Ha COIIPOBOXKIeHUe (TeXIOAAepP:KKy). Hacrodinue 1paBUiIa
pacupocTpaHdrTCca Ha ciaepylomue IIpogykKTel B 06beMe IIaKeTHOM 06asbl
COOTBETCTBYIOIIEr0 JUCTPUOYTUBA': «AJBT BupTyanusaius», «AabT CII» CepBep ¢
IIpaBOM HCIIOJIb30BaHUA BUpTyaausanuu, «AabT CIl» CepBep € IIpaBOM
UCII0JIb30BaHUA TullepBU3opa, «AybT CIl» CepBep € IIpaBOM HCIIOJIb30BaHUSI
KOHTeMHepU3aIum.

1.3 MHUHOpHBIA HOMEpP BEepCHH: UHCJI0 II0CJe TOYKU B HOMEpPe BepCHU
(mapametp VERSION_ID B BbIBOJIe KOMaHbl cat /etc/os-release).

1.4 Ceprudukar Ha COHpPOBOXKAeHUHE (TeXHHYECKYI0 MNOAJep>KKy) (Wiu
CepTudHKar): NOKYMEHT, IIPeJOoCTaBJIAIINUK IIpaBo Ilosib3oBaTesr0 Ha
II0JIyYeHue COIIPOBOXKAeHUA (TeXHUUeCKOU ITOep>KKH) B OIIpeieJIeHHOM 00 beMe,
B OIIpefieJIeHHbIe CPOKM UM Ha OIIpeJleJIeHHBIX YCJIOBUIX B COOTBETCTBUU C
HacToAImuMu IIpaBuIaMu.

1.5 TIlosb30BaTesb: IOPUAMYECKOe JIUII0, HCIIOJAb3ywlnee CepTudukaT Ha
CompoBoxkaeHUe (TexHUUYECKYIO ITOAIeP>KKY) [IpOIYKTOB.

1.6 Ilopranm compoBOXXAeHUs (TeXHHUUYeCKON mnoagep kku): WEB-pecypc, Ha
KoTopoM Ilosib30BaTesb CO3faeT 3alpochl Ha COIIPOBOXKIEHHE (TeXHUUYECKYIO

HOIIEPIKKY).

1 ITakeTHad 6a3a AUCTPUOYTHBA OIIpe/iesIIeTcs iS0-00pasoM, OCTYIIHBIM /I 3aTPY3KU U3
COOTBETCTBYIOIIETO pa3ziesia 0pUITHATbLHOT0 caiTa BeHiopa.
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1.7 VpoBeHb COHPOBOXKJAEHMS: Hab0op IHapaMeTpPOB  COIIPOBOXKAEHUS
(TeXHUYEeCKOM IIO[Jep>KKM), BKJIIOUAKOIUU B Cebs IIepedeHb [OIIYCTUMBIX
KaTeropui BOIIPOCOB, BpeMsI U KaHaJIbl [IpreMa 3asBOK U pyTrue, B COOTBETCTBUU
¢ HactodauMu IlpaBuiaMu. IIpuMeHS0TCS TpU YpoBHA: ba3oBbiN, CTaHIapTHBIMN
U PacimpeHHBIN.

1.8 3ampoc: (a) oo6pamtenve Ilosmb3oBaTtess B Ciyk6y COIIPOBOXKIEHUH,
coieprKalliee orrcaHue mpobJeMsl (c6051), CBI3aHHOIO C [IpoyKTOM;

(6) obpaimeHue B Ciy>KOy COIIPOBOKAEHUS 3a KOHCYJIbTAIlMeM II0 HaCTPOIiKe
ITpoxykra.

1.9 Cuayx06a compoBOXAeHHA: IiofgpasfesneHus «basanbT CIIO»  (Wan
LelCTByIOIMe OT ero KMeHH), obeclleyuBaroliye  IIpefoCTaBJIEHUE
CompoBoxaeHUd (TeXHUYeCKON IMOIIePiKKHU).

2 Topsaaok npuobpeteHuns
ConpoBoXXaeHus (TeXHNYeCKO noaaep>KKn)

2.1 [Jna upuobpereHus Ceprudukara Ha CompoBokzeHUe (TeXHUYECKYIO
OAMeP>KKY) oOpalanTech Ha agpec sales@basealt.ru.

3 TMMopsaok nonyyeHus
ConpoBoXXaeHus (TexHN4YecKoun nogaep>kKu) no
CepTudpukaTty

3.1 C pgarel akTtuBanuu CepTuduKarta U B TeUeHUE ero CpoKa [IerCTBUA
Ilonp3oBaTelb HMeeT IIpaBO Co3JaBaTh 3ampockl Ha  CoIpoBOXKAEHHE
(TeXHUUYEeCKYI0 MOAJEP>KKY) B COOTBETCTBUU C CepTHPUKATOM N HACTOAIUMHU
[TpaBUIaMH.

3.2 Cpok [pevictBua Ceprudukara HCUUCIIETCI C [OaThl aKTUBaIllUU
Ceprtudukara. CepTUPUKAT aKTUBUPYETCSA C JAThHI IIEPBOr0 3aIpoca WIU C JaThl
aBTOMAaTUYeCKOM aKTHUBaIllMM, yKasaHHOM B CepTuduKaTe WIKW I[pUIaraeMoM
MHPOPMAITMOHHOM JIKCTE, - B 3aBUCUMOCTH OT TOT'0, YTO HACTYIIUT PaHbIIIe.

3.3 Ilosb3oBaTes b MOXKET HCIIOJIL30BAaTh CBOoe IIpaBO Ha COIIPOBOXKIEHIE
(TeXHUYECKYI0 IOAJEPKKY) II0 OIlaueHHOMY CepTHQUKATy KCKIIUYUTEJIbHO B
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OTHOIII€EHHMH VKd3aHHOIO B CepTI/I(l)I/IKaTe YHcCia 3JK3eMILIIPOB HpO].IYKTa,

HasBaHUA lIpoaykTa, THUIIa yCTaHOBKH IIpoayKTa.

3.4 TIlosb30oBaTeslb MOYKET HCIOJIH30BaTh CBOe IIpaBO Ha CompoBOXKIeHUe
(TeXHUYECKYIO IIOAJEPKKY) II0 CepTHOUKATy HCKIIOUUTEJTHHO B OTHOIIEHUU
[IpOIYKTOB, HCIIOJb3yeMbIX Ha OCHOBAaHUHM [€HCTBYIOIIETO JIMIIEH3HMOHHOIO

IoroBopa.

3.5 «basasbT CIIO» UMeeT IIpaBO HNpPHUBJIEKAaTh K obecrieueHU0 COIIPOBOXKIEHUS

(TexHUUECKOM ITOAMEP>KKHU) TPeThUX JUIl. OTBETCTBEHHOCTH 3a JIHOOBIe TeMCTBUSI

TpeThUX JIUI] Iepen [losp3oBaTesieM HeceT «basaabT CIIO».

4 0O6bem u napamMmeTpbl CONMPOBOXKAEHUSA

(TexHNYecKon noaAaep KKn)

4.1 O6BeM COIIPOBOXKAEHUS (TeXHUUECKOM IIOeP>KKH) B 3aBUCUMOCTH OT

ITpoxyKkTa 1 YPOBHS COIIPOBOXKIEHUS:

VpoBeHE COIIPOBOXIEeHUSA

II10 ePKKHN
ITapamMeTpsbIl IIpoaykT (omzep )
AT CTAHJIAPT- PACIIIHPEH-
HBIN HBIN
bes bes bes
KosmmuecTtBO 3anpoc032 Bes3 orpaHuUeHU orpaHuye- OrpaHUYeHH orpaHHye-
HUH u HUMT
[Iepexox Ha ouepeTHOM MHUHOPHBIN
P A PEA P Bes orpannyeHui Ja Jla Jla
pesus IIpoayKTa
[Tepexom Ha ouepeTHONM Ma>KOpPHBIT
P A PEA P Bes orpaHUYeHHA Het Het Jla

pesus IIpomykra

2 B pamkax ofHOTO 3ampoca IpOHU3BOJUTCA TeXHUYeCKas IO/Iep>KKa 10 OTHOM mpobyeMe (TeMe
BoIIpoca). [lyig BoIipoca I10 Apyrowu mmpobsieMe (Teme) Ilosib30BaTesIb CO3aeT HOBBIN 3aIIpoc.
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YpOBeHB COIIPOBOKOEHHUS

MO/AEePOKKH
ITapameTpsI IIpoxykT (omep )
5A30BEI = CTAHAAPT-  PACIIHPEH-
HEBIN HEBIN
JlocTyT K "CIIpaBOYHOMY IIeHTPY'™ Bes orpaHMYeHHH Ja Ja Ja
Jocty1 Kk BugTracker (cuctema «AJIBT
4 Aa Aa Ma
OTCJIEYKUBAHUS OITHO0K) BupTyasnsars»
OCTYyII K THPOPMaITMOHHOM
A y (1) pMan y o5 Bes orpannueHut Ja Jla Jla
IIOpTaJy 0 3aKPBITUU YA3BUMOCTEH
JlocTy K o6HOBIeHHSIM IIpoaykTa® (B
TOM 4HCJie K 00HOBJIEHUSIM I10 Be3s orpaHnYeHHUH Ja Ja Ja
6e3011acHOCTH)
ITopTan
COIIPpOBOXKE- HOpTaJI
ITopran HUsL. COTIPOBOKTIE-
KaHaJibsl ipreMa 3aIrpocoB Bes orpaHUYeHUH compoBoXkzie : TesedoH g pHHﬂ
HUS 3aIIpOCOB C ’
TesepoH.
IIpUOpUTe-
ToM 11 2.
Bpewms rpuema 3arpocoB Bes orpaHUYeHHUI 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00
(MCK) B
9:00-19:00 9:00-19:00 paﬁ;;_ne
Bpewms peltreHUs 3aIrpocoB Be3 orpaHHUeHHH (MCK) B (MCK) B 9 4XI!7 ) a
pabouuie 1HU | pabouue THU AR
3aIIpoCcoB C
IIPHOPUTeE-
ToOM 112
ITpemocraByieHue perernTtoB How To
II0 OTAEJIbHBIM CII€EHAPHIM Be3 orpaHuYeHHH Ja Ha Ja
HUCII0JIb30BaHUA
KoHcybTHUpPOBaHUE 110 BBIOOPY THUIIA A
«AJIBT
YCTaH(?'BKI/I (KVM, PVE, OpenNebula, BHpTyaH3AI» Ja Jla Jla
KOHTeMHepu3aIysi)
KOHCY/JIbTUPOBaHUE 110 BBIGOPY U «Anet CII> Cepsep ¢ Aa Aa Aa

THUIIYy YCTaHOBKH SaHIHIHEHHOﬁ
BUPTYya/JIN3alluHA

IIpaBoM
HCIIOJIb30BaHUA
BUPTyaIH3allHHY,
«AbT CII» CepBep ¢

w

wiki.altlinux.org

4 bugzilla.altlinux.org, /st «AnsT CII» CepBep € IIpaBOM HCII0JIb30BaHUS BUPTyaIU3aliuy, «AJIbLT
CII» CepBep C IIpaBOM HCII0JIb30BaHUA I'UIIepBU30pa, «AJbT CII» CepBep € IIpaBoM
UCII0JIE30BaHUs KOHTEeMHepHU3alluy Bce CO0OIeHNs 06 OIMOKax cjielyeT HallpaBJIaTh B

TeXIIOAIEePKKY
5 cve.basealt.ru
6 Uepes penosutoputi [Ipogykra
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YpOBeHB COIIPOBOKOEHHUS

IIOATEP>KKH
ITapameTpsI IIpoxykT (omep )
5A30BEI = CTAHAAPT-  PACIIHPEH-
HBIN HBIN
IIpaBoM
HCIIOJIb30BaHUA
THUIlepBH30pa
KoHcyJIbTaIuu 110 YCTAHOBKE U
y . a . y - Bes orpannyeHui Ja Jla Jla
6a30B0i1 HaCTPOKe XocToBOM OC
KoHCy/IbTaIlHMHU I10 YCTAHOBKE U
HAaCTPOUKe CUCTEeMEI yIIpaBJIeHUSA Bes orpaHUYeHHUN Het Jla Jla
BUpTYyaausalen
KoHcy/IbTaIvu 110 OpraHusaumu
XpaHeHUd JaHHBIX (BBIOOP TUIIA
P 2 ( p Bes orpaHUYeHHI Het Jla Jla
XpaHuauil U C, pasBepThIBaHUE,
pervinKaIliys 1 T.I1.)
[Tomo11b B pasBepThIBAHUU U
HaCTPOYKe XpaHUJIUILL, B Bes orpaHUYeHHUN Het Het Jla
yCTPaHEeHUU OIITUO0K
KoHcysibTaIiug 110 yCTaHOBKE U
HacTpouKe cucTteMbl VDI (COBMeCTHO  bes orpanuuenuit Het la la
¢ PVE wiu ONE)’
KOoHCY/IbTaIlHH 110 YCTaHOBKE, «AJpT CII» CepBep ¢
o IIpaBOM
HaCTPOMKe ¥ MHTerpaluu B
OITIOJITHHUTEJIbHBIX BHUpPTYaIH3allHY,
A Ap ycn Cu Het Ja Ja
UHPPACTPYKTYPHBIX CUCTEM «AJIBT L11» LEPBED C
IIpaBoM
(MOHUTOPHUHTA, PE3EPBHOTO N —
KOIINpOBaHUA U T.I1.) TUIIEpPBHU30pPa
KoHcysIbTaAIUU 110 YCTaHOBKE
JorostHuTesIbHOTO 110 M3 crircka Bes orpaHUYeHHI Het Jla Jla
coBmectumoro I10
KoHcysibTa1iyu 1o 06HOBJIEHUSIM
IIPOAYKTAa U OTIEJbHBIX €TI0 Be3 orpaHUYeHUN Jla Jla Jla
KOMIIOHEHT
«AnbT CII» CepBep ¢
K IIpaBoOM
OHcyﬂfTauHH 110 YCTAaHOBKE U S —
HaCTPOMKe CUCTEMEI YIIpaBIeHUA BHPTyaJIU3aIlUH, Za T Ta
Kubernetes (B ToM uucJe B root-less | «AnbT CII» Cepsep ¢
E)KI/IMe) IIpaBoOM
p HCIIOJIb30BAHHA
KOHTefIHepPBaHHH
KoHCYJIbTaIlU 110 YCTaHOBKE U «AneT CII» CepBep ¢ Mla Jla Mla

HacTporike Podman 1 ero KOMIIOHEHT

IIpaBoOM
HUCIIOJIb30BaHUS

7 Ilpepnriosnaraetrcd y [Tosib3oBaTesist HalMuMe JIMIIEH3UH Ha IIPOAYKT «AJBLT CepBep»
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YpOBeHB COIIPOBOKOEHHUS

MO TePoKKH
ITapameTpsI IIpoxykT (omep )
5A30BELi = CTAHAAPT-  PACIIHPEH-
HBIN HBIN
o BUPTYya/I3alluH,
(HacTpoOMKa IIOJIUTHUK, CO3JaHue «AJTBT CTI» CepBep c
CepBHCA PerucTpaTopa U IIOAIIMCEN,  IpaBoM
pa6ota B rootless-pesxume) HICIIOJIb30BAHHA
KOHTEHWHEePHU3alTnu1
«AnbT CII» CepBep
IToMo1IE B pasBepTHIBaHUMY, IIPaBoOM
IIOIK/IF0YEHUH K IJIaTPopMe HCIIOIB30BAHMIS
o BUPTya/InU3aliny, H
yr[paBJI?HI/IH KOHTeHHepaMHu U «ATET ClI» CepBep ¢ er Jla Jla
HaCTpOHKe XpPaHUJIUIII, B IpaBoM
yCTpaHEeHUU OIIIUO0K HCIO/Ib30BaHI
KOHTeﬁHepH3aHHH
KoHCy1bTaIiysa 110 HaCTPOMKe
¥y I'E P Bes orpaHUYeHUI Het la Jla
OTKa30yCTOMYHUBOCTH
«AJsT CII» CepBep C
IIpaBOM
JIOCTYII K peecTpy KOHTENHEPOB HCIIOJIb30BAHIs
. . BUPTYyaIHU3alluy,
reglstry.althnu)z.org U 3aKPBITHIM «AbT CTI» CepBep ¢ Ja Jla Jla
PEIIOSUTOPHAM IIpaBOM
HCIIO/Ib30BAaHUA
KOHTeMHepus3aluy,
«AnbT CII» CepBep ¢
IIpaBOM
KoHCyJ/IbTaIlHMHU I10 MCII0/IH30BAHUIO HCIO/IE30BaHI
K 19 BUpPTya/InU3aliny, a a a
pee.CTpa OI'-ITeI/IHeI)OB «ABT ClI» CepBep ¢ i i i
registry.altlinux.org paBoM
HCIIOJIb30BaHUA
KOHTefIHepHBaI.{HH
KoHCyJ/IbTaIlUH 110 YCTAaHOBKE U1
HaCTPOMKe ¥ UHTerpaliu
IOIIOJIHUTEJIbHBIX
HHOPaCTPYKTYPHBIX CUCTEM be3 orpaHHYeHUH Het Aa Aa
(MOHUTOPHUHTIA, YIIPaBJIeHUA
KOHQUTYpaIsIMHU, pe3epPBHOIO
KOIIUPOBAHUA U T.IL.)
AHaJIN3 COBMECTHUMOCTH
0o60pyZ0BaHuUd, IIPU HATUYUU Be3s orpaHuueHui Het Jla Jla
TeXHUYECKOM BO3MOKHOCTH
PelireHye BOIIPOCOB, CBI3aHHEIX C
COBMECTHUMOCTHI0 000PYA0BaHUSI
PYA ’ Bes orpaHUYeHHH Het la Ja

IIPX HaJIMYHUH TeXHHUYeCKOMN
BO3MOXHOCTH

8 06passl g «AnbT CII»
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YpOBeHB COIIPOBOKOEHHUS

MO/ TE POKKH
ITapameTpsI IIpoxykT (omep )
5A30BEi = CTAHAAPT-  PACHIUPEH-
HBIN HBIN
MozesrpoBaHue IIpo6IeMHBIX
CUTYyalllii Ha TeCTOBOM CTeH/ie, IIpU
yan - fie, TIp Be3 orpaHAueHui Het Mla Jla
HaJIMUUU TeXHUUYECKOU
BO3MO>KHOCTH
ViasieHHOe IIOJK/II0UeHME K CUCTeME
I10J1b30BaTeJIs JJI1 pelleHus Bes OrpaHUYeHHH Her Jla Jla
3ampoca’
KoHcysibTaryg ¥ moMoIns B
MUrpanmu QUsHYecKux U
pan ¢ Bes orpaHUYeHUH Het Het Ja

BUPTYaJbHBIX CEPBEPOB Ha
IIaTGOPMY BUPTYaTHU3AIIHI

«AssT CII» CepBep

IIpaBoM
IToMOIIIh 10 BOCCTAHOBJIEHHUIO HCIIOTb30BaHIA

BHUpPTYaIH3alluY,
paboTocrIoco6HOCTH ILIaTGOPMBI «AbT CII» CepBep ¢ Her Her Jla
BUpTyaIM3aliiu 1mocjie cboes paBoM

HCIIO/Ib30BaHUA

TUIepBU3opa

«AJsT CII» CepBep C

IIpaBoOM
[ToMOIITb 110 BOCCTaHOBJIEHUIO S
paboToCcrIocO6HOCTHU IIaTGOPMBL BUPTya/IH3aIHH, Her Her Tla
yIIpaBJIeHUsI KOHTeHepaMU I10CJIe «AneT CII» CepBep ¢
C60eB IIpaBOM

HCIIOJIb30BAaHUA

KOHTelMHepHu3aluu
KoHCyJIbTa1iu 1o NpoeKTUPOBaHUI0
I/IH(l)paCTpYKTypBI B UaCTH Bes orpaHUYeHHHI Het Het lla
HCIT0JIb30BaHus IIpoaykra'
AHaJIN3 110J1b30BaTeIbCKOM
KoHUTyparuu [IpoyKTa ¢
IIpe/IoCTaBJIeHHEM PeKOMeHAAIHH I10
TIOBBIITIEHUIO ITPOU3BOAUTETLHOCTH, Bes orpaHHYeHHt Her Her Jla

0TKa30yCTOMYHUBOCTH, COOTBETCTBHIO
cTaHgapTaM HHGOPMAIIHOHHOM
6e30IacHOCTH 2.

9 Ciay>xba COIIPOBOKIEeHU IIPOBOIUT aHaIN3 IIP06IeMBI U BbIlaeT peKOMeHJalluu
ITosp3oBaTesro. IlosIb30BaTeNb CAMOCTOATEIFHO BHOCUT U3MEHEeHHs B CBOX0 CUCTeMYy. CII0co6
YAAJIEHHOTO IIOAK/IHYEHHS OIIpeesIsieTCs 110 COIJIACOBAHUIO.

10 IIpu HaJIMYWU TeXHUYECKOU BO3SMOKHOCTH.

11 KoHCy/JIbTaIriuy He BK/IIOUAKOT B Ce0S ITOATOTOBKY IIPOEKTHOM TOKYMEeHTAITUH.

12 He BxUIrOUaeT B cebs aHaIN3 ceTeBOU U MHOU UT-uHOpacTpyKTypHh! Ilosb30BaTe s IOMUMO

ITpomykTa
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YpOBeHB COIIPOBOKOEHHUS

IIOI/IEPKKH
ITapameTpsI IIpoxykT (omep )
5A30BEi  CTAHAAPT-  PACIIHPEH-
HBIN HBIN
[IpreM CoOo6IIeH M 06 omrbKax' Bes OrpaHHUYeHHit Jla Nla Nla
VcripaBJieHue OIMM60K B [IpogykTe' Bes orpanndennit Het" Aa Aa
BhIIe/IeHHBIHN CIeITUaINCT CIy>KOBI'®
A a y Bes orpaHUYeHHHA Het Het Ja
COITPOBOXKIEHUS
BrirroueHue rmaketos I10 B
pentosutopuii [IpogykTa 110
uHUIaTuBe ITosb30BaTes s (110
= ( Bes orpaHUYeHHI Het Het Ja

corztacoBaHuIo ¢ «basaisT CIIO») ipu
HaJIMYUU TeXHUYECKOU
BO3MO>KHOCTH

4.2  JlIOIIOJTHUTEJIbHEIE YCIIOBUA:

4.2.1

[IpoayKT (C y4ueTOM OTpaHUYEHUIN HIyHKTa

ColpoBOXKIeHUe (TeXHHUUYeCKasd IMOAJepsKKa) pacIpocTpaHseTcd Ha
1.2 ), B TOM 4ucie, B

cocTaBe KOMILIEKCHOTO UT-pellleHHs, HO He pacIpoCTpaHseTcs Ha

coocTBeHHO UT-perieHue I1osb30BaTeIA.

4.2.2

B commpoBOK/IeHHEe (TeXHUUECKYIO0 IT0/IIeP>KKY) He BKII0UaeTCs:

a) PaboThl 10 IIPOEKTUPOBAHUI0 HHQPPACTPYKTYpPhl U BHELPEHUIO

perIeHum.

3aKasyuK IIPOM3BOLUT

BHe/I[peHUe

(MHTerparuio)

CaMOCTOATE/JIbHO HJIKM C IIPHUBJIEHEHHEM CTOpOHHEfI KOMIIaHHH-

UHTerpaTopa.

b) IlepeBopx vHTepdetrica U JOKYMeHTAllUN IMPUIOKEHUU Ha PYCCKUU

3BIK;

¢) KoncysbTaruu 1o paspabotke I10.

13 Ecsu Ilosk30BaTe b CO06IIaeT 06 ONTUOKe B ITaKeTe, He BXOAAIeM B IIPOTyKT, A1 KOTOPOTO
OCYIIIECTBJISIETCS COIIPOBOKAEHUE, TO CO00IIeHHe 06 OIITHUOKE IIPUHUMAETCS, HO KOHCYJIbTAaITUN
110 ITaKeTy, KaK IIPaBUJIO, He IIPefoCTaBIseTCH.

14 «basaneT CIIO» ¢ yueTOM IIpUOpHUTETa 3alpoca IIPOBOAUT aHaJIU3 BO3SMOKHOCTH HUCIIPaBJIeHUS
OLIMOKHU U coob111aeT I101b30BaTet0 BOSMOKHEIE CPOKU HCIIPABJIeHUS OIIIUOKH.

15 Ciy>xba commpoBOXKAeHNs U [1osIb30BaTeIb PETUCTPUPYET OLIHUOKY B
https://bugzilla.altlinux.org/ VcmnpaByeHue ONMTHOKHA TPOKU3BOAUTCI B COOTBETCTBUU C 0OIITUMH

IUIaHaMH Pa3sBHUTHA IIPOAYKTaA.

16 B3auMofieMiCTBHE C BhIJIeJIEHHBIM CIIEITHAJINCTOM CIIY>KOBI COITPOBOYKIEHUS OCYITIECTBIISIETCS 110
KaHaJlaM CBSI3U U perJlaMeHTY, YKa3aHHBIM B HACTOSIIIUX ITPaBUJIaX TEXHUYECKOH O/ITeP>KKH.
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4.2.3 Ilpu HeobxogumocT Ciy>kba CONPOBOXKIAEHUS HMeEeT IIPaBo
3anpocuTh Ilosib30BaTesId BOCIIPOM3BECTH IIPOOJIeMy Ha CTeHze U

IIpeaoCTaBUTh K HEMY y,[[aJIEHHI)II\/JI QOCTYII.

424  Ciyk06a COIIPOBOKIEHUS UMEET IIPaB0 OTKJIOHUTE 3aIIPOC, CJTH:

« Ilosb30BaTes b CaMOCTOSITEILHO MoAudUIIMpoBan IakeThl I10,
BXOJAIIIME B [AUCTPUOYTUB U/UIU PENO3UTOPUH «AJBT», U

HCIIOIb3yeT UX B IIpOAYKTE;

« IIpo6seMbl CBSI3aHBI C  UCHOJIb3yeMBIMU

KaHaJ/IaMH CB3H,

ITosib30BaTesIeM

- 3ampoc KacaeTcsd IIPOAYKTa, CPOK IIOIEP>KKH KOTOPOTO

3aBeplIeH.

4.3 BpeMms peaKIIM{ B 3aBUCHUMOCTH OT YPOBHS COIIPOBOXK/IEHUS U IIPUOPUTETA

3ampoca (B pabouux yacax) :

YpoBeHb
YpoBeHBb
YpoBeHE CONIPOBOXKAECHHS COIIPOBOXKAEHHS
COIIPOBOXKAEHHUS N .
. «CTaHAapPTHBIN» «PacuIMpeHHBIH»
IIpuopuretr «ba3oBEBIN»
Bpems peakium Bpems peaknuu, BpeMms peakuuu,
HE BOJIEE, paGoune . HE BOJIEE, pa6o4ue 4. HE BOJIE];, pa6ouue
1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
) 32 24 16
5 [MMpuopuTeTbl 3anpocos
5.1 [IIpuopurer 3ampoca oIIpezessieTcsa CIIeIMaICTOM Ciry>K6BI

COIPOBO’KAEHHUSI HAa OCHOBAHUM IIOJy4eHHOM OT Ilosb3oBaTesid WHQOpPMaIUU

CJIeTYIOIINM 06pa3oM:

Howmep XapakTep IIpo6JsieMbl
IIPHUOpUTETA
1 [TosHOe IIpeKpaiieHue paboThl CUCTEMBI U HEBO3MOXKHOCTH HOPMAaJbHOTO
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(bYHKHHOHI/IpOBaHI/IH KJ/IFOUEBBIX 6I/I3HeC-HpOHeCCOB ITIosib3oBaTesd

2 YacTh IIPOTpaMMHOI0 oObecreueHUs IIPOfo/DKaeT paboTaTb, HO €ro
HeIOCTaTOYHO /IS HPOJO/DKEHUS HOPMaJIbHOr0 QYHKIIMOHUPOBAHUSA
KJTI0UEeBBIX GHM3Hec-IIpoIteccoB [lob30BaTesIs

3 HexkpuTthuHble 1Ipo6sieMbl B paboTe CHUCTEMBI, YaCTUYHYI0 IIOTEPIO
¢YHKIIMOHAIA, KOTOpasd HeceT 3a COO0M IIOTEPI0 IIPOMU3BOAUTEIBHOCTH, HO
He IIPUBOJUT K II0JTHOMY IIpeKpalleHHUI0 paboThl B I1eJI0M

4 [Ipo6sieMbl, He BJIMLIOIME HAa OCHOBHOM (QYHKIIMOHAJ, HO TpeOyrolue
pellleHUs: He3HAuWTeJbHbIE OIMMOKKM IIpU paboTe MIPOrpaMMHOTO
obecrieueHUs

5 Boripocel, He TpebOyrolfre CPOYHOTO PeIlleHUs: OLIUOKU B JOKYMEHTAIlUH,

06I_U;I/Ie BOIIPOCEI I10 UCIIOJIB30BaHHUIO

5.2 B ciay4yae ecsu MHQOpMAIUU IJI9 YCTAHOBKU IIpHopuTeTa HEIOCTaTOUYHO,
3amnpocy npucsauBaeTca [IpuoputeT Ne5.

6 [onosiHUTe/IbHbIe YC/I0BUA

6.1 OCBOBOXXJIEHUE OT TAPAHTUM: HU IPU KAKHUX OBCTOSITEJBCTBAX
«bA3AJIBT CIIO» HJKW EI'0 IMPEACTABUTEIM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTDH
IIEPE/l ITIAPTHEPOM, KOHEYHBIM IIOJB3OBATEJIEM WM IIEPE/l JIIOBBIMU
TPETbMMU JIMITAMU 3A JIr0601. KOCBEHHBIN, CJIVUAMHBIN,
HEYMBIIIUVIEHHBIM ~ VIIEPE, BKJIIOYAS  VIIVIIEHHVIO BEITOAY WU
IIOTEPIHHBIE JAHHBIE, BPEJ, YECTHU, JAOCTOMHCTBY WU JEJOBOM
PEITVTAIIMY, BBI3BAHHEIM KMCIIOJIb3OBAHWUEM YCJIVI, COAEPKMMBIM YCJIVT
NI UHBIX MATEPHWAJIOB, K KOTOPBIM BbIJI ITIOJIVUEH AOCTVYII C IIOMOIIBIO
YCIIVI.

6.2 IIpu JH0OBIX 0OCTOATENbCTBAX OTBETCTBEHHOCTh «basassT CIIO» B
COOTBETCTBUU CO crTarbenn 15 I'pa’kgaHCKOro Kogekca Poccuu orpaHuyeHa
CcTOoUMOCTBhI0 CepTHUUKaATa, II0 KOTOPOMY OBLIM OKas3aHblI YC/IYTH, B OTHOIIIEHUU
KOTOPBIX BO3HUKJIO TpeOOBaHMe, B TeUeHUe I1eCTU MeCALEB, IIPeIleCTBYIOIINX
BO3SHUKHOBEHUIO TPeOOBaHUI.

6.3  «baszaspT CIIO» mMeeT IIpaBo (HO He yallle, UeM pa3 B IIOJIT0fla) BHOCUTH
W3MeHeHUsT B HacTosiue IIpaBuiaa C IIpeJBAPUTEJHHBIM YBeJOMJIEHUEM
[Tosb30BaTesd O TAKOBBIX HM3MeHeHUdxX depe3 IlopTay compoBoXkaeHHs 3a 30

© 000 «Basaawm CIIO» 10/11




IIpasuna conpogodicdeHus (mexHuUeckoil noddepacku). Cucmembl BUPMYANU3AUUU U KOHMeLiHepU3ayuu.

KaJIeHJapHBIX [THEM [0 BCTYIUIEHWA U3MeHeHUH B cuily. IIpomosokeHue
HUCII0JIL30BaHUA YCIyr O3HauvaeT comiache Ilosib3oBaTess C HOBOHM pefaKIjHen
ITpaBHII.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Виртуализация», «Альт СП» Сервер с правом использования виртуализации, «Альт СП» Сервер с правом использования гипервизора, «Альт СП» Сервер с правом использования контейнеризации.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, использующее Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом;
	(б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.

	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2 Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.

	3 Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Срок действия Сертификата исчисляется с даты активации Сертификата. Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4 Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки) в зависимости от Продукта и Уровня сопровождения:
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 Сопровождение (техническая поддержка) распространяется на Продукт (с учетом ограничений пункта 1.2 ), в том числе, в составе комплексного ИТ-решения, но не распространяется на собственно ИТ-решение Пользователя.
	4.2.2 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык;
	c) Консультации по разработке ПО.

	4.2.3 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если:
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемыми Пользователем каналами связи;
	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5 Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.

	6 Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА Любой. КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


