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IIpaBu/ia CONpoOBOXAECHUS
(TexnryecKou MOAAEPIKKH)
no npoayKram «ba3zanbt CI1O»

1. TepmuHbI U onpeje/eHUA

1.1 ComnpoBoxjaenue (TexHnueckasa  TOAJEpP)XKA,  TeXMOAJEP)XKKA):  yCIyrd  TI0
COTIPOBOX/IeHUI0 TporpaMmHoro obecrieuedust (IIpoAykToB), B TOM uHC/ie: KOHCY/JbTAl[UM TIO
yCTaHOBKe, HacTpoiike IIpoAykToB, TmipefocTaBiieHMe OOHOB/eHWA U UWHbIe JIeHCTBUS
TipelyCMOTpeHHbIe B HacTosux [IpaBuiax.

1.2 IIpopykrel (mmu IIO): mporpammHoe o6ecrieueHue, ykasaHHoe B Ceptudukare Ha
COIPOBOXJeHHe (TexmnoAanepkkKy). HacTosijue mnpaBuia pacrpoCTpPaHSIOTCS Ha Crefyroljue
[TpoaykThl B 00beMe TTaKeTHOM 6a3bl COOTBETCTBYIOIEr0 AUCTPUOyTHBA': « AJbT BUpTyanusarus»,
«Ansr CII» CepBep C INpaBOM WCIIONb30BaHUs BUpTyanusaumu, «Anst CII» Cepsep ¢ npaBom
WCTI0/Ib30BaHMs runepsusopa, «Asst CII» CepBep ¢ MpaBoM MUCII0/Ib30BaHUsl KOHTeHepHU3allyu.

1.3 MuHOpHBIM HOMep BepCHH: YWC/IO IIOCJIe TOYKM B HOMepe Bepcud (mapameTp
VERSION_ID B BbIBOZIe KOMaH/IbI Cat /etc/os-release).

1.4 Ceprudukar Ha CONpoBOXK/JeHHe (TeXHHUeCcKyl mnoajepKKy) (wi Ceprudukar):
JOKYMEHT, TIpe/IoCTaB/ISIOIINIA TIpaBo [1osib30BaTesto Ha rostyueHue conpoBoxkaeHus (TexHuueckoi
TIOZIIEP)KKK) B OTpeZie/ieHHOM o0beme, B Orpejie/ieHHble CDOKUA U Ha OTpefie/ieHHbIX YC/IOBUSIX B
COOTBETCTBUM C HacTosiumu [IpaBunamu.

1.5 ITonb3oBaresb: IOpUUUECKOE JTULIO, FOCYAAPCTBEHHbIM, MYHULMIATbHBIN OpraH Wi UHOU
XO3UCTBYIOIIMN CyObeKkT, ucrnonb3yroumii Ceprudukar Ha CorpoBoxzaeHnve (TexHuyeckyro
noazepxky) Ilponykros.

1.6 Ilopranm conpoBoXjeHHsA (TexHUYeCKOM moAAepxku): WEB-pecypc, Ha koTtopom
[Tonb3oBartesb co37aeT 3arpockl Ha COMPOBOXKAEHUE (TeXHUYECKYO MOAEPXKKY).

1.7  YpoBeHb CONPOBOXKJAeHHA: HaOOpP TlapaMeTPOB  COMPOBOXKAEHHS  (TeXHWUECKOM
TIOZIZIEP>KKH ), BK/TIOUAIOIIWI B ce0st TlepeyeHb JOMYCTUMBIX KaTerOpHi BOMIPOCOB, BPeMs U KaHaJIbI
rprieMa 3asiBOK U Jpyrue, B COOTBeTCTBUU C HacTosAwmmu [IpaBunamu. IIpuMeHsIOTCS TpU yPOBHS:
basosbi, CTanapTHbIN U PacivipeHHBbIN.

1.8  3ampoc: (a) obpamjerue [Tonb3oBarens B Cinyx0y CONMpoBOX/eHHUsI, COAeprKalljee OIMCaHue
nipobieMsl (c60s1), cBsi3aHHOTO C [IpoayKTOM;

(6) obparmmenne B Ciy»x0y cOnpoBOXK/IeHHs 3a KOHCY/IbTaLMel 1o HacTpoiike [Ipoaykra.

1.9 Cayx6a compoBoxpaenus: togpaszenedus «baszamsr CIIO» (unu fgelcTByOIKE OT ero
uMeHH), obecrieunBaroiiye npegoctapienye ConpooxkaeHus (TexHuueCKOU MOepKKH).

1 TlaketHas 6a3a aucTpuOyTHBa oOmpejesseTcs iso-00pa3oM, [JOCTYNHBIM [Jis1 3arpy3Kd M3 COOTBETCTBYIOILLETO
pasgesa oduianbHOro caiita Benjopa.
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2. Tlopsigok npuodOpereHust
ConpoBoxaenus (TexHnueckon MoaePKKH)

2.1 [Ona npuobperenuss Ceptudukara Ha CorpoBokzaeHue (TexHUUYeCKyr TIOAJEPKKY)
obpaiijaiiTech Ha ajipec sales@basealt.ru.

3. Ilopsapok monyuyeHus ConpoBoXKeHUA
(Texanueckou nogepxkku) o Cepruduxkary

3.1 C parel aktuBaumuu CepTuduKaTa U B TeueHHe ero cpoka JerctBusi [lonb3oBarens umeer
npaBo co37aBarh 3arpockl Ha CompoBoXKAeHWe (TeXHWYECKYH TOJJepXKKY) B COOTBETCTBUU C
Ceptudukarom u HacTosituMu [1paBunamu.

3.2  Cpok getictBusi Ceptudukara ucuvcasiercs ¢ farbl aktuBauuu Ceptudukara. CepTudukar
aKTUBUPYETCSl C JaThl MEepPBOr0 3arpoca WKW C AaTbl aBTOMAaTHYeCKOM aKTUBALlUM, yKa3aHHOW B
CepTudukare Wid TpuiaraeMoM HH(OPMALMOHHOM JIMCTe, — B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, UTO
HACTYIIUAT paHbILIe.

3.3 Ilonb3oBarens MOXeT HCIIO/b30BaThb CBOe IpaBo Ha ComnpoBoxgeHue (TexHHMYeCKyro
TIOAJIeP)KKY) MO0 oradueHHOMY CepTU(MKAaTy WCK/IOUMTE/BHO B OTHOLIEHHMM YKa3aHHOTO B
Ceprudukare urcna sk3eMiuisipoB [1pogykra, Ha3BaHus [Ipogykra, Tvna ycraHoBkU [IpozgykTa.

3.4 Tlonb3oBaTesib MOXKET UCIO/b30BaTh CBoe mpaBo Ha ComnpoBoxzaeHue (TexHUuecKyro
nojfepxky) mo CepTuduKaTy MCKIHOUMTENbHO B OTHOLIeHUMM I[IpofyKTOB, MCHONb3yeMbIX Ha
OCHOBaHUU /IeHCTBYIOLLEr0 JIMLEH3MOHHOTO JJ0rOBOpa.

3.5 «bBazanst CITIO» umeeT mpaBo TpuBiekarb K obecreueHnto CorpoBoxkaeHust (TexHUue Ko
TIOAIEP)KKH) TpeTbuX Jull. OTBETCTBEHHOCTb 3a JIOOble [eMCTBUS TPEThUX JIMI] TIepef
[Tonwb3oBarenem Hecet «ba3anst CIIO».

4. OO6BEM U NapamMeTpbl CONPOBOXAEHUA
(TexHNUecKon noaaepPKKK)

4.1 OObeM conpoBOXKAeHUS (TEXHUUECKOH MOA/ePKKH) B 3aBUCUMOCTH OT IIpoiyKTa U YPOBHS

COTIPOBOJK/|€HUS:
YpoBeHE CONPOBOXAEHUS (TTOAePIKKH)
ITapameTpsb1 ITpoaykT - - -
BA30BbIN CTAHJAPTHBIM | PACIIMPEHHBIN
3 . o be3 .
KomuecTBo 3aripocos be3 orpannuenuu be3 orpannuenuu o be3 orpannuenuu
orpaHHueHui

2 B pamkax ogHOro 3ampoca TpPOW3BOAUTCS TeXHUYecKasl Mojjepkka Mo ofHOU npobneme (Teme Borpoca). s
BOITpOCa I10 Apyroii mpobieme (Teme) ITob30BaTesb CoO3AaeT HOBBIM 3arpoc.
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YpoBeHBb cONPOBOXKAeHUS (MTOAEPIKKH)

ITapameTpsb1 IIpoaykT - - -
BA30BbIU CTAHJAPTHBIM | PACIIMPEHHBIN
[lepexop Ha ouepeIHOM MUHOPHBII pen3 .
PEXOA pea P P be3 orpannuenuu Ha Ha Ha
ITponykTa
[lepexop Ha ouepeHON Ma)KOPHBIN peu3 .
pexon PeA P P be3 orpannuenni Her Her Ha
ITpopykTa
Hoctym K "CripaBouHoMy 1ieHTpy" be3 orpannuenuit Ha Ha Ha
[Hocryn k BugTracker (cucrema «AnbT Tla Tla Tla
OTC/IeKUBaHUsI OIMO0K)* Bupryanusanusi»
OCTYT K MH()OPMALIMOHHOMY IOPTajLy O o
Hocry bopmany 5 y noprany Be3 orpannuenuit Ha Ha Ha
3aKpbITUH YS13BUMOCTEN
octyn K o6HoBeHUaM TIpoaykra® (B ToM .
Hocry POy ( Be3 orpannuennit Ha Ha Ha
yrcsie K 00HOB/IEHHsIM 110 6e30TacHOCTH)
ITopran
COIIPOBOJKZEHKSI. Topran
. ITopTtan conpoBoOX- TenedoH pns
Kanane! nprema 3arpocoB be3 orpannuenuit COTIPOBOXKEHUS,
JleHust 3ar1poCoB C
TenedoH
npuopuTeToMm 1 u
2
Bpewmst mpuema 3anpocos be3 orpaAanuenuii 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00
9:00-19-00 (MCK) B paboune
. 9:00-19:00 (MCK) JIHU;
Bpewms pemenust 3anpocos be3 orpannuenni (MCK) B
B pabouvie IHU 24x7 — pns
pabouuie THU
3arpocoB C
rpuopuTeToM 1 u 2
IIpenocrasnenue perenntos How To 1o o
PeA pett Be3 orpannuenuit Ha Ha Ha
OT/le/IbHbIM CLIeHapUSIM MCIO/Ib30BaHUs
KoHcyneTupoBaHue 1o BeIOOpPY THIIA «AJIET
ycraHoBkU (KVM, PVE, OpenNebula, Ha Ha Ha
o Bupryanusanusa»
KOHTelHepu3alys)
«Aunet CIT» CepBep ¢
IIpaBoM
HCII0/Ib30BaHKUS
KoHcyneTHpoBaHye 1o BEIOOPY U THITY BUPTYya/n3aLuy,
o Ha Ha Ha
YCTaHOBKMU 3allivilleHHON BUpTyaau3aimu «AssT CII» Cepsep ¢
TpaBoM
HCII0/Ib30BaHUSA
rurepBr3opa
KoHcysnbraryu 1o ycraHoBKe U 6a30B0oi o
yabral ye Be3 orpannuenuit Ha Ha Ha
HacTporke xoctosor OC
KoHcynbralyu 1o ycTaHOBKe U HaCTpOWKe o
YIBTan y PO be3 orpannuenuu Het Ha Ha
CUCTeMBI yIIpaB/IeHus1 BUpTyaau3alyen
KoHcynbranmuy 1o opraHvsany XpaHeHUst
JAHHBIX (BbIOOD THIA XpaHumui] u OC, Be3 orpanuuenuii Her Ha Ha
pas3BepThIBaHUe, PeryIMKaLWs 1 T.11.)
[Tomo11b B pa3BepThIBAHUM M HaCTPOIKe N
Hib B P P P be3 orpannuenuu Her Hert Ha
XPaHWIHLL, B YCTPaHeHUH OIIHO0K
KoHcysbranys o ycTaHOBKe ¥ HACTPOMKe | «AJIbT Her Ha Ha

3 wiki.altlinux.org

4 bugzilla.altlinux.org, Ons «Ansr CII» CepBep ¢ TpaBOM HCMO/Ib30BaHMs BUpTyanusanuu, «Anst CIT» Cepsep c
IIpaBOM MCIIO/Ib30BaHusl runepsrsopa, «AssT CII» CepBep € NpaBOM HCIIOb30BaHMSI KOHTeHHepU3aLy BCe
coob1rieHys 06 ommnbKax cyieyeT HarpaB/sTh B TEXIIOALEPIKKY.

9]

cve.basealt.ru
6 Uepes penosutopuii ITpopykra.
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YpoBeHBb cONPOBOXKAeHUS (MTOAEPIKKH)

ITapameTpsb1 IIpoaykT - - -
BA30BbIU CTAHJAPTHBIM | PACHIVMPEHHbBIN
cuctembl VDI (coBmectHO ¢ PVE v Bu
ONE)’ pTyanusaLusi»
«Anst CIIT» CepBep c
KoHcynbranys 1o ycTaHOBKe U HAaCTpOiiKe | IpaBoOM Her Tla Tla
cucremsl VDI (coBmectHO ¢ PVE)? WCII0/Ib30BaHUs
BUpPTYaIn3aluu
KoHcynbranuyu 1o ycraHOBKe
JornonauTenbHOro ITO u3 crivcka be3 orpaanuenmii Her Ha Ha
coBMmectumoro I10
KoHcysnbraryu 1o o6HOBNEHUSIM MPOAYKTa Bes orpanuueHii Tla Tla Tla
Y OT[eJTbHBIX er0 KOMITOHEHT
«Anst CIIT» CepBep C
11paBoM
o HCII0/Ib30BaHKUS
KoHcynbrarnuu 1o ycTaHOBKe U HaCTPOUKe
cucteMbl yripasieHus: Kubernetes (B Tom BUPTya/M3aLlii, Ha Ja Ha
«Anet CII» Cepsep ¢
yHcsie B root-less pexxume)
TIPaBOM
HICTI0/Ib30BaHUS
KOHTeliHepu3alumn
«Anst CII» CepBep ¢
TIpaBoOM
KoHcysnbranuu 1o ycTaHOBKe U HACTPOMKe | MCIO/Ib30BaHUS
Podman u ero KOMIOHeHT (HacTpoiiKa BUPTYya/u3aluy, Tla Tla Tla
TIOJINTHK, CO3/laHKe cepBuca peructparopa i «AseTt CIT» Cepsep
U mojmuce, paboTa B rootless-pexxume) C TIpaBOM
WICTIO/Ib30BaHUS
KOHTelHepu3aLuu
«Anet CIT» CepBep ¢
NpaBoM
[Momortib B pa3BepThIBaHWY, MOAK/IIOUEHUN | MCIIOIb30BaHUs
K TuiaTopMe yIipaBeHUs KOHTeliHepaMyd | BUPTyaM3alium, Her Tl Tl
1 HaCTpOVKe XpaHW/IMIL], B yCTpaHeHUH «Anst CII» CepBep ¢
(011176100 TPaBOM
WCTI0/Ib30BaHUs
KOHTeHep13aLuu
KOHcyanauvHﬂ TI0 HaCTpOiike Be3 orpanueHii Her Tla Tla
OTKa30yCTONUMBOCTH
«Auset CIT» CepBep ¢
IIpaBOM
. HCIT0/Ib30BaHKUS
HocTyn K peeCcTpy KOHTeHepOB
registry.altlinux.org u 3aKpbITbIM BUPTya/l3atitd, Ha Ha Ha
5 «Anet CIT» Cepsep ¢
PEero3uTOPUsIM
NpaBoM
HCTI0JIb30BaHUS
KOHTeliHepu3aLumn
KoHcynbTaruy 1o Ucrosib30BaHuI0 «Aunet CII» Cepsep ¢ Ha Ha Ha
peecTpa KOHTeliHepOB registry.altlinux.org : mpaBom
WCTI0/Ib30BaHUs
BUPTYalr3alyy,

«AnsT CII» CepBep ¢

~

[Mpexanonaraetcs y Ilomb30Baresns HaIMuKe JULIEH3UK Ha TIPOAYKT «AnbT CepBep».

8 Ilpeamnonaraercs y Ilonp3oBaresst HaMuMe JULIEH3UN Ha MPoAyKT «AjbT CII» CepBep 6e3 mpaBa HCIIOb30BaHUS

BUPTYya/U3aLyu [yisi pa3BopaunBanus opokepa VDI u CYB/].

9 O6pa3ssl ajist «Anst CI».
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YpoBeHBb cONPOBOXKAeHUS (MTOAEPIKKH)

ITapameTpsb1 IIpoaykT - - -
BA30BbIN CTAHJAPTHBIM | PACIIMPEHHBIN
NpaBoM
WCTI0/Ib30BaHUS
KOHTeliHep13aLumn
KoHcysbralyu 1o ycTaHOBKe U HaCTpOWKe
Y UHTerpalyy J0MO/JHUTE/bHbIX
MH(PPaCTPYKTYPHBIX CUCTEM .
(bpactpyxTyp bes orpannuenun Her Ha Ha
(MOHUTOpPHUHTA, yIIpaB/IeHUs
KOH(UrypaLysiMy, pe3epBHOr0
KOIMPOBaHUs U T.I1.)
AnHan3 coBMeCcTUMOCTH 000py[0BaHuS, .
PYA be3 orpannuenni Her Ha Ha

T1pY HAJINUYNU TeXHUUE CKOH BO3MOXXHOCTH

PerieHue Borpocos, CBfI3aHHBIX C
COBMeCTUMOCTBI0 000pY0BaHUs, TIPU be3 orpanuuenuii Her Ha Ha
Ha/IM4UKU TeXHUUEeCKOU BO3MOXHOCTU

MopenupoBaHue TIPOOIEMHBIX CUTYALIAH
Ha TeCTOBOM CTeH/ie, IIPU Ha/IMUHUU Be3 orpanuuenuii Her Ha Ha
TeXHWYeCKO BO3MO)KHOCTH

y,Z[aJ'IEHHOE TIOAK/TFOUeHHrE K CUCTeMe

10 be3 orpanuueHuii Her Ha Ha
T10/1b30BartesIsl /ISl pelleHus 3arpoca

KoHcynbranys v nomous B MUrpaLuu
(hv3UueCcKUX U BUPTYasbHBIX CepBepPOB Ha | be3 orpaHuueHuis Her Her Ha
/1aTOpPMy BUPTYaTH3aL[MH |

«Anet CII» Cepsep ¢

TpaBoM
WICIT0JIb30BaHUsI
[TomMo11b 10 BOCCTaHOBJIEHUIO g —
aborocriocobHOCTH TI1IaTGOPMEI ’ Her Her a
P bop «Anst CII» CepBep ¢ A
BUPTYyasM3alyu rnocie cboes
1IpaBOM
HCII0/Ib30BaHUS
TUIepBU30pa
«Aunet CIT» CepBep ¢
TpaBoM
HCII0/Ib30BaHUS
[Tomore 0 BOCCTaHOB/IEHUIO S —
paboToCIoCOOHOCTH TIAaTHOPMBI PTY 1, Her Her Ha
o «Anet CII» CepBep ¢
yTIpaB/ieHrs] KOHTeliHepaMu 1ocjie c6oeB
TpaBoOM
VICTI0/Ib30BaHUs
KOHTeliHepu3aLun
KoHcynbTanmm no mpoeKTHpoBaHUI0
MHGPACTPYKTYPHI B UaCTH HUCTIONMb30BaHUS | be3 orpaHuueHui Her Her Ha

TTpogykra'

AHanu3 nonp30BaTebCKoN KOH(UTyparuu
IMpoaykTa c mpejoCTaBIeHUEM
peKoMeH[jallkii 110 MOBBILIIeHHI0
MPOU3BOAUTENBHOCTH, be3 orpannuennii Her Her Ha
0TKa30yCTOHUHUBOCTH, COOTBETCTBHIO
cTaH/lapTaM UH(POPMAI[HOHHOM
Ge3omacHoCTH",

10 Cnyxba conpoBoXX/ieHUsI IPOBOAWT aHanu3 npobsemsl U BblfaeT pekoMmeHpanuu ITosmb3oBaremto. ITosb3oBarensb
CaMOCTOSATE/IbHO BHOCUT M3MeHeHus B CBOO cucreMy. Criocob yjasneHHOro INOAK/IIOYEHUs OmpefesseTcs II0
COI/IaCOBAHHUIO.

11 TIpu HaMMUMKM TeXHUYeCKOW BO3MO)KHOCTH.

12 KoHCy/bTalMy He BK/IIOUAIOT B CeOs MO/[TOTOBKY TIPOEKTHOM JIOKYMEHTAIUH.

13 He BkimrouaeT B cebsi aHaym3 ceteBoid v MHON U T-nHdpacTpykTypsl [lons3oBaresnst momumo [Tpoaykra.
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YpoBeHBb CONPOBOXKAEHHA (IOAJEPIKKH)
ITapameTpsb1 IIpoaykT - - -
BA30BbIN CTAHJAPTHBIM | PACHIVMPEHHbBIN
ITpuem coobienuii 06 ommbkax™ Be3 orpannuenuii Ia Ia Ia
Ucnipasnienue ommbok B [Tpogykre' Be3 orpaHuueHuii Her'® Ia Ia
Bbl/e/IeHHbIN CrIeLUantucT CyK0obi' .
A " yx bes orpannuenun Her Her Ha
COTIPOBOJK/IEHNUS
Bxnrouenue maketoB [10 B pero3uTopuii
IIpoaykra no nHuMaruse Ilonb3oBaTens o
oAy 1 Be3s orpannuenuit Her Her Ha
(o cormacoBanuio ¢ «ba3ansr CI1O») Tipu
HaJIMYUU TeXHUUECKOU BO3MOXXHOCTH

4.2  Jlono/HUTebHbIe YyCI0BUS:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

ConpoBoxzeHne (TexHHWYecKash MNoAJepkKa) pacrpocrpaHsercs Ha IIpogykr (c
y4eTOM OrpaHUueHuid TMyHKTa 1.2 ), B TOM uucC/e, B COCTaBe KomruiekcHoro UT-
pelllieHus1, HO He pacripocTpaHsieTcsi Ha cobctBeHHO UT-pelienue Ionb3oBatess.

B conpoBoxzeHue (TeXHUYeCKYH0 MOAIeP/KKY) He BK/IHOUaeTCs:

a) PaboTkl MO IPOEKTUPOBaHUIO UH(PPACTPYKTYPhl M BHEJJPEHUIO pellleHri. 3aKa3unK
MIPOM3BOJUT BHeJpeHue (MHTerpaLyi) CaMOCTOSITebHO WA C TpUBJeueHHeM
CTOPOHHE! KOMIIaHMM-UHTerpaTopa.

b) TlepeBog uHTepdeiica u JOKyMeHTalLMX TIPUIOXKEHUM Ha PyCCKUM SI3bIK;
¢) Koncynbraruu o pa3paborke I10.

IIpu Heobxogumoct Crykba  COMPOBOXKAEHUS MPaBO  3amnpOCHUTh
[Tonb3oBaTesisi BOCIPOU3BECTU TPOOIeMy Ha CTeHJe W TpefoCTaBUTh K HeMy
yJaneHHbIA JOCTYTI.

nmeert

Cmy>x0a COnpoBOK/IeHHSI UMEeT MPaBO OTK/IOHUTB 3arpoc, eCIIu:

. [Tonb3oBatesib caMocTosATe/IbHO MoaudbuipoBan TakeTsl [10, Bxopsiiue B
UCTPUOYTHB W/WTH PETIO3UTOPUH «AJIBT», U UCTIO/b3yeT uX B IIpoayKTe;

® HPO6J'IEMLI CBsAA3aHBI C UCI10/Ib3yEMBIMU ITonn3oBareneM KaHalaMHu CBA3H,

® BHHPOC KaCaeTCd MpoAYyKTd, CPOK IMOoAAEP>KKH KOTOPOI'O 3aBEPIIIEH.

4.3 BpeMmsi peakijiM B 3aBHCHMOCTH OT YDOBHSI COMPOBOXKZEHHSI W TpHOpHUTeTa 3aripoca (B
pabounx yacax) :

YpoBeHb CONIPOBOXK/AEHUS YpoBeHb CONIPOBOXK/AEHUS YpoBeHb CONIPOBOXKAEHUA
«ba3oBbI» «CTaH/apTHBIN» «PacmmpeHHBIN»
ITpuopuTet
Bpems peaknuu, Bpems peaknumu, Bpems peaknuu,
HE BOJIEE, pa6ouue u. HE BOJIEE, patouue u. HE BOJIEE, pabouue u.

14 Ecmu Tonb3oBarenb coobijaerT o6 omimbke B makeTe, He BXOAsAIleM B IIPOAYKT, [/l KOTOPOTO OCYIL[ECTB/SIETCS
COTIPOBOXK/IeHHe, TO coobOIieHre 006 ouMbKe MPUHUMAETCS, HO KOHCY/IbTAl[Mii IO TAaKeTy, KaK TPaBUjIO, He
TIPeOCTaBIseTCS.

15 «Basamer CIIO» ¢ yueToM mMpvoOpWTeTa 3ampoca MPOBOAWUT aHa/M3 BO3MOXKHOCTH HWCTIPAB/IEHUS OMIMOKU U
coobijaet ITostb30BaTen0 BO3MOKHBIE CDOKH HMCTIPAB/IEHUS OLIMOKH.

16 Cnyxba conpoBoxkaeHust wu [Tonb3oBaTenb perucTpupyeT ommoKy B https:/bugzilla.altlinux.org/ VcrpaBneHue
OIIMOKY MTPOU3BOJUTCS] B COOTBETCTBUU C OOIIMMMU TI/IaHAMU Pa3BUTHS TIPOAYKTA.

17 B3auMOJIENCTBYE C BbIJIEJIEHHBIM CIEIMAJMCTOM CJTY)XObl COTIDOBOXK/IEHHSI OCYIIIeCTB/ISIETCS TI0 KaHa/laM CBSI3U U
peryiaMeHTy, YKa3aHHBIM B HaCTOSIIIMX MTPaBU/IaX TeXHUUeCKOU MOJIePKKH.
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1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
5 32 24 16

5. IIpuopurersl 3anpocoB

5.1 TIlpuoputet 3anpoca onpegesnsiercs crierjuanructoM CmyKObI CONPOBOXK/I€HHS HA OCHOBAaHUU
nosiyueHHOH ot [Tonb3oBatens nHbOPMaLK CIeAYIOIM 06pa3oM:

Home
P Xapakrep npobiembl
NIpHOpHTETA

1 [lonHoe  mpekpaijeHHe  pabOTbI  CUCTeMbI U HEBO3MOXXHOCTb  HOPMAjbHOTO
(yHKLIMOHUPOBaHUS K/TFOUeBbIX OM3Hec-mporieccoB ITosb3oBaresist
Yacth mporpaMMHOro obecrieueHusi MpoJo/bKaeT paboTaTb, HO €ro HeAOCTaTOuHO [iist

2 MPOJIOJDKEHUS  HOPMasIbHOTO  (DYHKIIMOHMPOBAaHWsI  KJTFOUEBLIX  OM3HEC-TIPOLeCCOB
ITonb3oBarens
HekputuuHble mpo6sieMbl B paboTe CUCTeMbl, YaCTUUHYIO MOTepI0 (yHKLMOHA/IA, KOTOpast

3 HeceT 3a co00ii MOTepro NMPOU3BOJUTEBHOCTH, HO He TIPUBOAUT K TIOJTHOMY TNpeKpalleHuo
paboThI B 11e/10M

4 [Tpobnembl, He BIMSIOIMe Ha OCHOBHOW (YHKUIMOHAA, HO TpeOyloljye perieHus:
He3HauuTe/bHbIe OITMOKY MPH paboTe MPOrpaMMHOTo obecreyeHust

. Bomnpocsl, He TpeOytoljye CPOYHOTO pelleHus: OIIHOKK B JOKyMeHTalH, 001I1ie BOIpPOCH
T0 UCTIO/Ib30BaHUI0

52 B cnyuae eciu uHGOpMalMu I yCTaHOBKU IlpuopuTeTa HeAOCTATOYHO, 3arpocy
nipucsaviBaetcs [Ipuopurer Ne 5.

5.3 B mnporecce obpaboTtku 3aripoca Ciy>k0a COMPOBOXKAEHUSI MOKET W3MEeHUTh TNPUOPUTET
3ampoca, ecu [Monb30Baresto ObLT1O Tpe/I0CTaB/IeHO 00xo/iHOe pelleHue.

6. /lonmo/HUTe/bHBIE YC/I0BUA

6.1 OCBOBOXJEHUE OT TAPAHTHI: HU IIPM KAKUX OBCTOSATEJIBCTBAX
«BA3AJIET CITO» WJIN ET'O TTPEJCTABUTEIN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTbG ITEPE]T
[TAPTHEPOM, KOHEUHBIM IIOJIB3OBATEJIEM W/IW IIEPEJ JIFOBBIMW TPETBVMIMMU
JIMIJAMI 3A JIFOBOW KOCBEHHBIW, CJIYUYAWHBIVM, HEYMBIIIJIEHHBIN YIIIEPE,
BKJIIOUASA YIIYIIEHHYIO BBITOAY WIW IIOTEPAHHBLIE JTAHHBIE, BPEJ UECTH,
JOCTOVMHCTBY WM [OEJIOBOM PEIIYTALIMM, BBI3BAHHBIM VCIIOJIb30BAHUEM
YCHIYT, COOEP)KUMBIM YCIIYTI WIN WHBIX MATEPUAJIOB, K KOTOPBIM BbIJI
TTOJTYYEH JOCTYII C [TIOMOIIBIO YCIIYT.

6.2 Tlpu moObIX 0OCTOSITENLCTBAX OTBETCTBEHHOCTh «baszamer CIIO» B COOTBETCTBHM CO
cratbeii 15 I'paxxpaHckoro kKofiekca Poccuu orpaHrueHa crouMocThio CepTudukara, 1o KOTOPOMY
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OBL/TH OKa3aHbI YCJIyTI/I, B OTHOLIE€HWHW KOTOPBIX BO3HHKJIO Tpe6OBaHI/Ie, B TeueHue IeCTH MecCdleB,
npeauieCTBYOIXMX BOSHUKHOBEHHWIO TPE60BaHI/IH.

6.3 «bazaner CIIO» umeeT mpaBo (HO He yalle, yeM pa3 B MOAro/a) BHOCUTb U3MEHEHHUs B
Hactosye [IpaBuna ¢ npeaBapuTe/ibHbIM yBefomyieHUeM [lob30BaTesiss O TaKOBBIX U3MEHEHHUSIX
yepe3 [lopran compoBoxzaeHuss 3a 30 KajeHJapHbIX AHEW [0 BCTYIUIEHUS W3MEHEHUW B CHUITY.
[TpomomkeHne MCHONb30BaHUA YCIyr o3HauyaeT cornache [losnb3oBarens C HOBOM pefakiyen
[IpaBus.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Виртуализация», «Альт СП» Сервер с правом использования виртуализации, «Альт СП» Сервер с правом использования гипервизора, «Альт СП» Сервер с правом использования контейнеризации.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, государственный, муниципальный орган или иной хозяйствующий субъект, использующий Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом;
	(б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.

	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Срок действия Сертификата исчисляется с даты активации Сертификата. Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4. Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки) в зависимости от Продукта и Уровня сопровождения:
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 Сопровождение (техническая поддержка) распространяется на Продукт (с учетом ограничений пункта 1.2 ), в том числе, в составе комплексного ИТ-решения, но не распространяется на собственно ИТ-решение Пользователя.
	4.2.2 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык;
	c) Консультации по разработке ПО.

	4.2.3 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если:
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемыми Пользователем каналами связи;
	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет № 5.
	5.3 В процессе обработки запроса Служба сопровождения может изменить приоритет запроса, если Пользователю было предоставлено обходное решение.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


