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lMpaBuna conpoBoOXXAeHUA
(TexHUecKon noaaep KKn)
no npoayktam «basanbT CI1O»

1. TepMuHbI N onpepeneHunn

1.1 CompoBoxkaenne (TexHuuecKas: MOJepP>KKa, TEXMOAEP>KKa): YCIYTH II0
CONPOBOXK/IEHUID IIporpaMMHOro obecmeueHus (IIpoAyKTOB), B TOM YHCJIE:
KOHCYJbTAaIlUU TII0 YCTAaHOBKe, HAacTpoiike IIpOAyKTOB, IIpe/lOCTaBJIEHHE
06HOBJIEHUM U UHbIE e CTBUS IIPeAyCMOTPEeHHBIE B HACTOAITHUX [IpaBUIax.

1.2 Tpopaykrel (mwmm IIO0): mnporpaMMHoe ofeclieyeHue, YyKa3aHHOe B
CepTudukaTe Ha CONPOBOXKIeHUEe (TeXIOANep>KKy). Hacrosdiue IpaBuia
pacIpocTpaHdlTCd Ha ciaeayroinye IIpogykTel B o06beMe IIaKeTHOU 6asbl
COOTBETCTBYIOIIEro AUCTPUOYTHUBA': «AJBLT BupTyanusamnusi», «AabT CII» CepBep C
IIpaBOM HCIIOJIb30BaHUA BUpTyaausanuu, «AabT CIl» CepBep € IIpaBoOM
UCIIOJIL30BAHUA TUIllepBU30pa, «AnbT CII» CepBep ¢ IIpaBOM UCIIOJIb30BaHUSA
KOHTeUHepHu3aIiuu.

1.3 MHUHOpHBIA HOMEpP BepCHH: YMCJIO0 II0CJIe TOYKU B HOMEpe BepCHU
(mapameTtp VERSION_ID B BBIBOZie KOMaHAbI cat /etc/os-release).

1.4 CeprudukaT Ha COIPOBOXKIAeHHEe (TeXHUUYECKYH IOALEPKKYy) (1iu
CepTudukar): OOKYMEHT, IIPeIOCTaBJIIOIIUN IpaBo Ilosb3oBaTesr0 Ha
[IOoJIy4eHMre COMPOBOXKIeHUd (TexHUUeCKOM IoiepKKH) B OIIpeieIeHHOM 00beMe,
B OIpeJeJIeHHble CPOKW UM Ha OIpeJe/leHHbIX YCJI0OBUIX B COOTBETCTBUHU C
HacTosanmmu [IpaBuaMu.

1.5 TIloab3oBaTesb: IOPUAUUYECKOE JIUII0, HCIIOJAb3yKInee CepTuduKaT Ha
CompoBoXkaeHUe (TexHUUECKYIO ITOAIePKKY) [IpOAyKTOB.

1.6 Ilopran compoBOXXAeHUs (TeXxHHUYECKOM moaaep>kkm): WEB-pecypc, Ha
koTopoM Ilosib30BaTesb co3faeT 3ampockl Ha COIPOBOXKAEHUE (TEXHUUYECKYIO

OANEPIKKY).

1.7 VpoBeHb COHPOBOXXAEHWUs: Habop I[apaMeTpoB  COIIPOBOXKIeHUS
(TEXHUYECKOU IIOAMep KKH), BKJIIOUAIONIUM B Cebs IepedyeHb [TOIIYCTUMBIX
KaTeropuil BOIIPOCOB, BpeMs M KaHaJIbl [IpHeMa 3asiBOK U pyrue, B COOTBETCTBUU
¢ HacrogmuMu IlpaBuiaMu. IlpuMeHsAr0TCd TPpU YPOBHA: ba3oBrii, CTaHLapPTHBIN
U PaciiupeHHBIN.

1 IlaxeTHas 6a3a AUCTPUOYTHUBA OIpPeIeIAeTCI iS0-06pa3oM, JOCTYITHBIM JIJIS 3aTPY3KU U3
COOTBETCTBYIOIIET0 pasfesia 0UIHaIbLHOIO caiiTa BeHopa.
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1.8 3ampoc: (a) ob6pamtenue Ilonb3oBaTenrs B Ciy>k0y COIIPOBOXKIEHUS,
cojJleprKaliiee oIrcaHue IIpobseMsbl (c60s1), CBI3aHHOTO ¢ [IpogyKTOM;

(6) obpamenue B Ciy>kK0y CONPOBOXKAEHHS 3a KOHCYJIbTAIlMel II0 HACTPOMKe
ITpopyKTa.

1.9 Ciayx6a compoBoXXaeHUs:: 1ofpasuaesnieHus «basaabT CIIO»  (am
MEeUCTBYIOIIUEe OT €ero MKMeHM), obeclieurBarolye  IIpefoCTaBJeHHe
CompoBoXkaeHUd (TeXHUUECKON OANEePIKKH).

2 Topapok npnobpeteHnn
ConpoBoXkaeHus (TexHUYeCKO noaaepIKKN)

2.1 [Jna upuobpereHus Ceprtudukara Ha CompoBokieHHe (TeXHHUYECKYIO
IIOJIIeP>KKY) obpaljaiTech Ha ajipec sales@basealt.ru.

3 [lopsagok nonyyeHus
ConpoBoXaeHus (TexHUYECKO NoaAepPXKK) no
CepTudukarty

3.1 C pmatel akTuBanuu CepruduKkara U B TeyeHHE ero CpoKa [AerCTBUML
[Tostb30BaTesIb HMMeeT IIpaBO co3gaBaTh 3alpockl Ha  CoIIpoBOXKIEHME
(TEXHUYECKYI IIO[JIePKKY) B COOTBETCTBUM C CepTUOUKATOM U HACTOAIIUMU
ITpaBUIaMH.

3.2 Cpok perictBuag CepTUPUKaTa UCUHUCIAETCA C JaThl aKTHUBAIlUU
Ceprudukara. CepTUPUKAT aKTUBUPYETCSI C JAaThl IIePBOT0 3alpoca WX C JaThl
aBTOMATHUYeCKOM aKTUBallUU, yKasaHHOM B CepTuduKkaTe HWIH IIpUIaraeMoOM
MHPOPMAITMOHHOM JIUCTe, - B 3aBUCUMOCTHU OT TOTO, UTO HACTYIIUT paHbIIIe.

3.3 Ilosb30oBaTesib MOJXKET HCIIOJIb30BaTh CBoe IIpaBo Ha COIIPOBOXKAEHIE
(TexHUUECKYIO0 MO KKY) II0 oIulaueHHOMY CepTUPHUKATy UCKIHUYUTEILHO B
OTHOIIIEHUU YyKasaHHoOro B CepTuukare umucja 3K3eMIUIpoB IIpoxykra,
HasBaHUA lIpoaykTa, THUIIa yCTaHOBKH IIpoayKTa.

3.4 TIlosb30BaTeNb MOJKET HCIIOIB30BAThH CBOe IIpaBO Ha CONIPOBOKIEHHE
(TeXHHMYECKYI0 ITOAJEP KKY) 1m0 CepTHUPHUKATy HCKIIOUHTEJTHLHO B OTHOIIEHHH
[IpOAYKTOB, HMCIIOJIL3yeMBIX Ha OCHOBAHHH [eHMCTBYIOIIET0 JIMIIEH3MOHHOIO
ZOroBOpA.

3.5 «basanbT CIIO» MMeeT IIpaBO IPUBJIEKATH K 06ecrieueHr0 COIPOBOXKIAEHUS
(TexHMYeCKOMN IOAAEP>KKU) TPeThbUX JIUIl. OTBETCTBEHHOCTh 3a JII0ObIe [elCTBUA
TpeThbUX Jin1] I1eper [lob3oBaTesieM HeceT «ba3anbT CIIO».
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4 06bemM n napamMmeTpbl CONPOBOXXAEHUS
(TexHUUYecKon noaaepIKKN)

4.1

ITpoxykTa 1 YPOBHSA COIIPOBOXKIAEHUSI:

O6beM CONIPOBOXKAEHUS (TEXHUYECKOM ITOAIEP>KKHN) B 3aBUCUMOCTH OT

VpoBeHBb CONPOBOXKAEHHA

(mogrepoxKKu)
ITapameTpsl IIpoaykT
5A3OBELi = CTAHAAPT-  PACIIMPEH-
HbIN HbIN
bes bes bes
KosmmuecTBO 3a1rpocoB bes orpaHUYeHHI orpaHHye- OTpaHHUYEHH OoTpaHHye-
HUU " HUN
ITepexon Ha ouepegHON MUHOPHBINA Bes orpaseruit Ta Ta Ta
pesu3 IIpoaykra
ITepexon Ha ouepegHON Ma>KOPHBIN Bes orpareruit Her Her Ta
pesaus IIpoaykra
Jloctyn K "ClipaBOYHOMY IIeHTpY' Be3 orpaHHueHHI Jla Jla Aa
Jocty1l Kk BugTracker (cucTtema «AJIBT Nla Nla i
OTCJIE)KUBAHHUS OIH60K)® BupTyanusarps»
JloCTyII K MTHGOPMAIIMOHHOMY .,  Bes orpanmenii Tl Ta Ta
IIOpPTaJIy O 3aKPBITHUU YA3BUMOCTEN
JMoctyn Kk 06HOBIeHUSIM [IpoxykTa’ (B
TOM YHCJie K 00HOBJIEHUSIM II0 Be3 orpaHUYeHmiH Jla Jla Ja
6€e30acHOCTH)
ITopTan
I COITPOBOK]IE- HOpTaJI
opTal HHA COIIPOBOXK]Ie-
KanaJisl mpuema 3aIrpocoB Bes orpaHHYeHHH copoBoXzie = Temedon a1 pHI/ISI
HUA 3aIIpOCoB C ’
TestedoH.
IIpUOpUTe-
ToM 1 U 2.
Bpemsa nmpuema 3aripocoB Be3 orpaHAUYeHmiH 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00
(MCK) B
9:00-19:00 9:00-19:00 pa6§;_ﬂe
Bpewms peltteHus 3arrpocoB Bes orpaHUYeHHI (MCK) B (MCK) B 2 4};&7 -
pabouue fHU | paboune THU AT
3aIIpoCoB C
IIpUOPHUTeE-
TOM 11 2

N

wiki.altlinux.org

3 bugzilla.altlinux.org, /l;1s1 «AnbT CII» CepBep ¢ IpaBOM UCII0JI30BaHUI BUPTyaJIHU3aluM, «AJIbT
CII» Cepsep c IIpaBOM HCII0JIB30BAHUS TUIIEPBU30Pa, «AJbT CII» CepBep ¢ IpaBOM
HCII0JIb30BaHUS KOHTEeMHEePHU3alliul BCce COOOIeHUsI 00 OIMOKaxX CIe/lyeT HAlIPaBJIsITh B

TeXIIOALEPIKKY
4 cve.basealt.ru
5 UYepes penrosutopui IIpoaykra
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IIpasuna conpogodcoeHus (mexHuueckoil nodoepicku). Cucmemsvl GUPMYAAUIAUUU U KOHMEUHepU3auUU.

YpOBEHB COIIPOBOKIAECHHUSA

(mogxepoKKu)
ITapameTpsI IIpoaykT
= | CTAHJAPT- = PACIIWPEH-
BA30BBIN HED HELA
ITpemocraByieHue pererrtoB How To
110 OTAE/IbHBIM CII€eHapHsAIM bes orpaHUYeHUH Ja Jla Jla
UCII0JIb30BaHUA
KoHCcy/IbTUpOBaHMe 110 BEIOOPY THUIIA i
YCTaHOBKH (KVM, PVE, OpenNebula, BUpTya/IH3aIs» Mla Jla Nla
KOHTeWHepu3arus)
«AnpT CII» CepBep C
IIpaBOM
KoHcysibTHpOBaHUe 110 BEIOOPY U HCII0/Ib30BAHI
v BUpPTyaIu3aIliuy,
TUIY YCTAHOBKU 3all[UIIIeHHOU «ATBT CTI» CepBep ¢ Jla Jla Jla
BHUpPTya/IHU3alikli IIpaBoM
HCIIOJIb30BAHUA
THUIIEPBH30pa
KOHCYJII:TEILII/II/I TI0 YCTaHOBKE U Bes orpasesii Ta Ta Ta
6a30BOM HACTPOMKe X0cToBOM OC
«AnbT CII» CepBep
IIpaBoM
KoHcysIbTaITUU 110 YCTaHOBKE U HCII0/Ib30BaHII
HaCTPOMKe CHCTeMbI YIIpaBJIeHUs BHPTya ST, HeT Jla Jla
P EMEL yIID «AIBT CII» CepBep C
BUpPTYya/Ir3alivien IpaBOM
HCIIOJIb30BAHHUA
TUIIepBHU30pa
«AnbT CII» CepBep
KOHCYJIbTaIMH 110 OpPraHU3alliH e o BATsL
XpaHeHUd JaHHBIX (BBIOOP TUIIA BHUPTyaJIU3aIlUH, H
eT Ja Jla
XpaHuiauiy ¥ C, pasBepTeIBaHUE, ;fi\)ggz 1\(/[311» Cepsep ¢
PEILINKATIHA 1 T.IL.) HCII0JIb30BaHUsA
TUIIEPBHU30pa
«AnpT CII» CepBep C
IIpaBOM
[ToMoI1Ib B pasBepThIBAHUU U HCII0/Ib30BAHI
HaCTPOMKe XPaHHUJIHIII, B DUpTyS HSAEL Het HeT Jla
) «AnpT CII» CepBep C
yCTpaHeHUH OLIUO0K TIpaBoM
HCIIOJIb30BAHUA
THUIIEPBH30pa
«AnpT CII» CepBep C
IIpaBOM
o HCIIOJIb30BAHUA
KoHcysbTanusa 1o HaCTpPOUKe BUPTYaJIHM3aIlUHY, Her Tla Tla
O0TKa30yCTOMYUBOCTH «AnbT Cll» Cepsep ¢
IIpaBOM
HCIIOJIb30BAHUA
TUIIEPBH30pa
«AnpT CII» CepBep C
IpaBoOM
KoHcysbTamus 1o yCTaHOBKe U HUCII0/Ib30BaHI
HacTpoiike cucTeMbl VDI (COBMECTHO L P yenHsamis, HeT Jla Jla
«AnpT CII» CepBep C
¢ PVE vt ONE) IIpaBoOM
HCIIOJIb30BAHUA
TUIIEpPBH30pa
KoHcysibTaIiuU 110 YCTaHOBKE, «AnbT CII» Cepsep ¢ Her Mla Jla

HaCTp OMKe U HWHTerpanmumn

IIpaBOM

000 «bazaabm CIIO»

4/9




IIpasuna conpogodcoeHus (mexHuueckoil nodoepicku). Cucmemsvl GUPMYAAUIAUUU U KOHMEUHepU3auUU.

YpOBEHB COIIPOBOKIAECHHUSA

ITapameTpsI IIpoaykT (mopxepoicici)
= | CTAHJAPT- = PACIIWPEH-
BA30BBIN HED HELA
HCII0/Ib30BaHUA
IOIIOJTHUTEJIbHBIX T ———
UHPPACTPYKTYPHBIX CUCTEM «AJBT CII» CepBep ¢
(MOHUTOPHUHIA, Pe3ePBHOT0 paBoM
HCII0/Ib30BaHUA
KOIIUPOBAHUA U T.II.) rUTepBusOpa
KoHcysibTaliuu 110 yCTaHOBKeE
norosHUTesIbHOro I10 M3 criucka Bes orpaHHYeHHi Het Jla Ja
coBmecTtumoro I10
KoHcysibTaliuu 110 060HOBJIEHUAM
IPOAYKTA U OTAEJbHBIX ero Bes orpaHUYeHHI Jla Jla Jla
KOMIIOHEHT
«AnbT CII» CepBep C
KOHCY/ILTAIIMH 110 YCTaHOBKE U e OBALIS
HaCTPOUKe CUCTEeMEI yIIpaBJIEHUSA BHUPTYaIH3aIIHH, Ta Ta Jla
Kubernetes (ToM uuciie B root-less «AneT CII» CepBep c
IIpaBoOM
pe>KI/IMe) HCIIOJIb30BaHUA
KOHTelMHepH3auu
«AnbT CII» CepBep C
KoHcysibTaIiuy 110 yCTaHOBKE U [IPaBOM
HacTpouKe Podman 1 ero KOMIIOHEHT : HCI0/Ib30BaHMUs
(HacTpoMKa IOJUTHK, CO3/laHHe %ﬁiﬂagﬁiﬁﬁép . Jla Jla Jla
CepBuca perucrparopa U MOAINUCEH,  mpaBom
paboTa B rootless-pesxume) HCII0/Ib30BaHIIT
KOHTeHHepHusaIiuu
«AJsT CII» CepBep C
[Tomo1b B pasBepThHIBAHUH, paBoM
IOAKJIIOUEeHUH K ITaThopMe HCII0/Ib30BaHILT
~ BUPTYya/JIM3allUuH, H
yIIpaBJIeHUsI KOHTeHHepaMu U «AJBT CTI» CepBep ¢ eT Jla Jla
HaCTpOMKe XpaHUIUIL, B paBoM
yCTpaHEeHUHU OIITUO0K HUCI0JIb30BaHH
KOHTeHHepHusaIiuu
KOHCYJIbTaI_EI/IH 10 HaCTPOMKe Bes orpariermit Het T Ta
O0TKa30yCTOMUYMBOCTU
«AnbT CII» CepBep C
IIpaBoOM
JIOCTYII K peecTpy KOHTeIHEepOB HCII0/Ib30BAHILT
registry.altlinux.org 1 3aKpeITEIM BUpTye HsdEL lla Jla Jla
» «AnbT CII» CepBep C
PEIIO3UTOPHAM IIpaBOM
HCIIO/Ib30BaHUA
KOHTeMHepHu3aluy,
«AnbT CII» CepBep C
IIpaBoM
KoHCyJsIbTaITUH 110 UCIIOJIL30BAHUIO  HCIOJIB30BAHMUS
peecTpa KOHTe{HepOoB eAneT Cll» Coppep ¢ lla Jlla Jla
registry.altlinux.org IpaBoM
HCIIOJIb30BAaHUA
KOHTeHHepH3aluu
KoHcysibTaliuy 110 yCTaHOBKE U Bes orpanuienui Het Ja Ja

HaCTPOMKe U MHTerpaliu

6 O6passl 11 «AnbT CII»
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IIpasusa conpogodcdeHus (mexHuweckoi noddepicku). Cucmemsl BUpMYAAU3AUUU U KOHMELIHepu3auuu.

YpOBEHB COIIPOBOKIAECHHUSA

(mogxepoKKu)
ITapameTpsI IIpoaykT
BA3OBEni =~ CTAHJAPT-  PACIIHMPEH-
HbIN HbIN
IOIIOJTHUTEJIbHBIX
HUHPPACTPYKTYPHBIX CUCTEM
(MOHUTOPUHTA, YIIpaBJIeHUA
KOHUTYpaIsiMH, pe3epBHOI0
KOIIUPOBAHUA U T.II.)
AHaJIu3 COBMECTUMOCTH
000PyA0BaHUS, IIPH HATHYNH Bes orpaHYeHHit Her Jla Jla
TeXHUYEeCKOU BO3MOKHOCTH
PelrteHure BOIIPOCOB, CBISAHHKIX C
COBMECTHUMOCTBIO o6opy,z;01§aH1/m, Bes orpasesi Het Ta Ta
IIPYU HAJIUYUU TeXHUYEeCKOH
BO3MO>KHOCTHU
MogesipoBaHue IIPo6IeMHBIX
CUTyallii Ha TECTOBOM CTEH/E, P . orparmesii He Nla 7la
HaJIUYUU TeXHUYEeCKOU
BO3MOXHOCTHU
VnasieHHOe IIOK/II0UeHHE K CUCTeMe
I10JIb30BaTeJ I OJId pelleHud Bes orpaHrYeHUn Het la Jla
3ampoca’
«AnbT CII» CepBep C
IIpaBOM
KoHcysbTanusa ¥ IIoMoIIs B CIIOJE OB AR
MHUTPalIA QJHBH‘IQCKI/IX u BUPTYaJIU3aL[UH,
AspeT CII» CepBep ¢ Her Her Aa
BHUPTYaJbHBIX CEPBEPOB Ha «ATL pBep
3 IIpaBOM
mwIaTGopMy BUPTYaJIHU3aAIUNA N —
THUIIEpBH30pa
«AnbT CII» CepBep C
IIpaBOM
[ToMoOIIIh 10 BOCCTaAHOBJIEHHUIO HCII0/Ib30BaHs
BUPTyaJIHU3alliy,
PaboTOoCIIOCOOHOCTH ITIATGOPMEL «ATbT ClI» CepBep ¢ Her Her Jla
BUpTYyaJIM3alliu 1ocje cooen HpaBoM
HCIIOJIb30BAHUA
THUIlepBH30pa
«AJsT CII» CepBep C
IIpaBOM
IToMoOIITh 10 BOCCTaAHOBJIEHHUIO N
paboToCII0CO6HOCTH IIaTGOPMEL BUpPTyaJIU3aIlUH,
% A CII» CepBep ¢ Her Her Aa
yIIpaBJIeHUs KOHTeHHepaMHU I10CjIe «AJIBT pBep
IIpaBOM
C6O€B HCIIOJIb30BAHUA
KOHTelMHepr3auu
KoHcysibTariuy 110 IIpOeKTUPOBAHUIO
UHQPACTPYKTYPHI B YaCTHU Bes orpaHmyeHHuH Het Het Ha
ncrosab3oBaHud [Ipoaykra’
AHaJIN3 110JIL30BaTeJbCKOM Bes orpaHUYeHUH Het Het Jla

7 Ciay>k6a COITPOBOYKIEHUS IIPOBOIUT aHAIH3 IPO6IEMBI U BBITAET PEKOMEHIAITHH
IMosnk3oBaTes 0. IToJTb30BaTeIb CAMOCTOSITETHbHO BHOCUT M3MeHEHHs B CBOIO cucTeMy. Crtoco6
ylaJIeHHOTO ITOAKJ/II0UEHHUS OIIpeiesIsieTcs 110 COIJIaCOBAHMUIO.

O ©o
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IIpasusa conpogodcdeHus (mexHuweckoi noddepicku). Cucmemsl BUpMYAAU3AUUU U KOHMELIHepu3auuu.

Yp OBC€HB COIIPOBOKIAECHHUS

(mogxepoKKu)
ITapameTpsI IIpoaykT
BA30BELi = CTAHJAPT-  PACIIHMPEH-
HbIN HbIN
KoHOurypanmu [Ipogykra ¢
IIpe/locTaBJIeHeM peKOMeHJaIyii 110
IIOBBIIITEHHIO ITPOM3BOHUTE/IBHOCTH,
O0TKa30yCTOMYMBOCTH, COOTBETCTBUIO
cTaH/lapTaM HHPOPMAaIIMOHHOMN
6esomacHoCcTH .
[IpreM coob1ieHUN 06 ontubkax™ Be3 orpaHUYeHH Nla Jla Jla
HcripaBjieHHe ONHGOK B IIpogyKTe'?  Bes orpanndeHuii Her" Jla Jla
BrlfiesieHHBIN MeHeHKep Bes orpaHHueHHH Het Het Ha
BxiroueHue maxkeTos 110 B
perosutopuii I[lpogykra 110
nHuIaTtuse Ilosb3oBaTeid (110 Bes orparmesii Her Her Tl

coracoBaHuIo ¢ «basansT CIIO») 11pu
HaJIMUYUU TeXHUYeCKOU
BO3MO>KHOCTU

4.2 [IOIIOJITHUTEJIbHEBIE YCI0BUA:

4.2.1

ConpoBOXk/leHHe (TeXHHUYeCKas IIOfijlep>KKa) pacIpocTpaHseTcs Ha

[IpogyKT (C ydyeTOoM OrpaHUYeHUU IIyHKTa 1.2 ), B TOM 4YHCJe, B

cocTaBe KOMILIeKCHOro MT-pelrleHHs, HO He pPacIpoCTpaHseTCd Ha
co6ctBeHHO UT-pemtenue Ilosb3oBaTeIs.

4.2.2

B COIIPOBOXIOEHHE (TEXHI/ILIeCKYIO HO,IL,I{GP)KKY) He BKIIOYaeTCsd:

a) PaboTel 1O IPOEKTUPOBAHUID HWHOPACTPYKTYpPhl U BHEAPEHUIO

peleHun.

3aKasyuK IIPOU3BOJUT BHeJIpPeHHEe

(MHTerparIuo)

CaMOCTOATE/JIbHO HJIK C IIPHUBJIEYEHHEM CTOpOHHefI KOMIIaHHH-

HHTerparopa.

b) IlepeBopg uHTepderica U JOKYMeHTAIlUU IIPUIOKEeHUU Ha PYCCKUU

SI3BIK;

¢) KoncynbTamuu o paspaborke I10.

10 He BKUIrOUaeT B cebd aHaINU3 ceTeBOU U nHOM UT-uHGpacTpyKTyps!l [lo1630BaTENSA IOMUMO

ITpoxykTa

11 Ecsau Ilosb30BaTtesib coobliiaeT 06 OIIUOKE B ITaKeTe, He BXOAAIEeM B IIpOyKT, AJ151 KOTOPOTO
OCYIIeCTBJIIETCS COIIPOBOKEHIE, TO CO0bIIeHe 006 OIbKe IIPUHUMAETCS, HO KOHCYJIbTaluMi
110 TaKeTy, KaK IIPaBUJIO, He IIPEe0CTaBIISIETCS.

12 «basansT CIIO» € yueTOM IIpUOpPUTETa 3aIpoca IIPOBOLUT aHaJIU3 BO3SMOKHOCTH HUCIIPaBJIeHU
omubKU U coobiaeT IIoib30BaTeN0 BO3SMOKHBIE CPOKH HCIIPABJIEHUS OIIIUOKH.

13 Ciy>kba commpoBoKeHUS WK [10/Ib30BaTe/Ib PETUCTPUPYET OIIHOKY B
https://bugzilla.altlinux.org/ VicripaBjeHre OIMUOKU IIPOU3BOSUTCSI B COOTBETCTBUU C OOIITUMU

IUIaHaMH Pa3BHUTHA IIPOAYKTA.
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4.2.3 Ilpu HeobxoguMmocTu Ciy>Xba COOPOBOXKAEHUS HMeeT IIpPaBo
3arnpocuth Ilosib3oBaTessi BOCIIPOM3BECTH IIP0O6JIeMy Ha CTeHIe U
IpeIoCTaBUTh K HEMY y/iaJleHHbIU JOCTYII.

4.2.4  Cayxb6a COIPOBOXK/EHUS MMeeT IIPaB0 OTKJIOHUTD 3aIIPOC, eCJIH:

[Top30BaTeJ b CaMOCTOATEJbHO MoaubuiipoBan IakeThsl IIO,
BXO[dIlie B [OUCTPUOYTUB U/UIU PEIIO3UTOPUU «AJIbT», U
HCIIOJIb3yeT UX B [IpoayKTe;

HpO6JI€MBI CBs3aHBI C HCIIOJIb3YyEeMBIMH [Tosib30BaTeIeM
KaHaJ/JIaMH CBS3H,

3ampoc KacaeTcs IIPOAYKTa, CPOK TOJJEP>KKH KOTOPOTO
3aBepIIeH.

4.3 BpeMms peakIiiU B 3aBUCHUMOCTH OT YPOBHS COIIPOBOXKAEHUA U IIPUOPUTETA
3armpoca (B pabouux yacax) :

v YpoBeHBb
POBeHb y
COIIPOBOKI,eHHS POBEHBb COHpOBO)Is,Z[eHI/IH COl'IpOBO)K,Z[eHI/EiI
I N «CTaHAapPTHBIN» «PacmmpeHHBIN»
pHoOpHUTET «ba30BBIN» B B
Bpems1 peaxiuy, HE BOJEE, paGown HE FOJTEE, pacon
HE BOJIEE, pa6oune 4. » PAOOHHE 1. o PADOTHE
1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
) 32 24 1
5 [puopuTteTbl 3anpocos
5.1 IIpuopuret 3arpoca oIpeeaaeTcsa CIIeI[HaJINCTOM Ciry>KOb1

COIIPOBOKJIEHHUSI Ha OCHOBAHWHU II0JIydeHHOM OT Ilosb3oBaTesss HHOOpPMAIUU
CJIeYIOIM 00pa3oMm:

Howmep XapaxTep IIpo6eMbl
IIpUOpHUTEeTA

1 ITostHOe mpeKpallleHre paboThl CUCTeMbl U HEBO3MOXKHOCTH HOPMaJIbHOTO
GYHKIIMOHMPOBaHUS KIH0UeBbIX OM3Hec-IIpoIleccoB [Toib30BaTess

2 YacTp IIporpaMMHOr0 obecliedeHUs IIpofoJDKaeT paboraTb, HO €ro
HeZ0CTaTOYHO [UId IIPOJO/DKEHUS HOPMaJIbHOTO (QYHKIIMOHUPOBaHUS
KJIF0UeBBIX 6H3Hec-1IpoIleccoB [loib30BaTes

3 HexkpuTthuHble 1po6seMbl B paboTe CHUCTeMbl, YaCTUYHYH IIOTEPIO
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IIpasusa conpogodcdeHus (mexHuweckoi noddepicku). Cucmemsl BUpMYAAU3AUUU U KOHMELIHepu3auuu.

qJYHKHI/IOHaJIa, KOTOpas HecCeT 3a cobon II0TEPI0 IIPOU3BOAUTEJIBbHOCTH, HO
He IIPUBOJUT K IIOJTHOMY IIPEKPAIII€HHUIO pa6OTI>I B I1eJIOM

4 [Ipo6seMbl, He BJUSIONIME Ha OCHOBHOM (YHKIIMOHAJ, HO Tpebyloliue
pellleHUs: He3HAYUTeJbHble OIIUMOKA IIpH paboTe IIPOrpaMMHOTO
obecrreueHUSa

5 Bormpockl, He TpeOyolliie CPOYHOTO pellleHHs: OIIMOKU B AOKYMEHTAITUH,

06H_II/Ie BOIIPOCHI IT10 UCII0JIb30BAHHUIO

5.2 B ciayuyae ecsii uHPoOpMalUu I YCTAHOBKU IIpuropuTeTa HeZoCTaTOUYHO,
3ampocy nmpucBauBaeTcs [IpuopureT NeS.

6 JlonosHuUTeNbHbIE YC/I0BUS

6.1 OCBOBOXXAEHHE OT TAPAHTHI: HU IIPU KAKUX OBCTOSTEJIBCTBAX
«BA3AJIFT CIIO» WM ETO MPEACTABUTEJINM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTDH
IIEPE/] IAPTHEPOM, KOHEYHBIM IIOJIb3OBATEJEM WJ/IW IIEPE/, JIFOBBIMU
TPEThUUMU JIUIIAMU 3A JIr0601. KOCBEHHBIH, CJIVUAMHEIY,
HEVMBIIIJIEHHBIM  VIIEPE, BKJ/IIOUAS VIVIIEHHVIO BBHITOAY WU
IIOTEPSIHHBIE JAHHBIE, BPEJl YECTH, JAOCTOMHCTBY WJIU JAEJIOBOI
PEIIVTAITMH, BBISBAHHBIN MCIIOJb30BAHUEM VCIVI, COAIEP)KUMBIM YCJIVT
WJIN UHBIX MATEPHAJIOB, K KOTOPBIM BB IIOJIVUEH ZIOCTVYII C IIOMOILBIO
VCJIVT.

6.2 Ilpu J0OBIX O06CTOATENBCTBAX OTBETCTBEHHOCTH «basainbT CIIO» B
COOTBETCTBUU CO cTaThber 15 I'pakmaHCKOro Kojekca Poccuu orpaHUYeHa
cTouMOCThI0 CepTUdUKaTa, I10 KOTOPOMY OBIIM OKasaHbl YCIyTH, B OTHOIIEHUU
KOTOPBIX BO3HUKJIO TpebOBaHUeE, B TeUeHUe I1eCTH MeCslleB, IIpeJIlecTBYIOIINUX
BO3HUKHOBEHUIO TpeOOBaHUI.

6.3 «basasbT CIIO» MMeeT IIpaBo (HO He dyallle, UYeM pa3 B II0JII0/la) BHOCUTH
U3MeHeHHs B HacTodiue IIpaBWia C IIpeJBAPUTEJILHLEIM YBeJOMJIEHHEM
[Tosib30BaTesII O TAKOBBIX HM3MeHeHUdX uyepe3 IlopTas compoBoykaeHHsa 3a 30
KaJIeHJapHBIX [OHEH [0 BCTYIUIEHHS HW3MeHeHuH B cuiay. IIpomo/okeHue
HUCII0JIL30BaHUA YCIyr O3HauvaeT cornache Ilosib3oBaTesiss C HOBOM pefakIjpein
ITpaBuII.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Виртуализация», «Альт СП» Сервер с правом использования виртуализации, «Альт СП» Сервер с правом использования гипервизора, «Альт СП» Сервер с правом использования контейнеризации.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, использующее Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом;
	(б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.

	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2 Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.

	3 Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Срок действия Сертификата исчисляется с даты активации Сертификата. Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4 Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки) в зависимости от Продукта и Уровня сопровождения:
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 Сопровождение (техническая поддержка) распространяется на Продукт (с учетом ограничений пункта 1.2 ), в том числе, в составе комплексного ИТ-решения, но не распространяется на собственно ИТ-решение Пользователя.
	4.2.2 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык;
	c) Консультации по разработке ПО.

	4.2.3 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если:
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемыми Пользователем каналами связи;
	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5 Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.

	6 Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА Любой. КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


