IIpaBuia CONPoOBOX/eHUA
(Texunueckou MojeP>KKH)

no npoayKram «ba3zanst CIIO»

1. TepmuHBbI U onipeje/IeHUA

1.1 ComnpoBox/jeHue (Texunueckas  mojjepXxKa, TexXNmoAAepKKa): yCoJIyrd 1o
COTIPOBOXK/IEHUIO TporpaMMHoro obecrieuenust (IIpogyKTOB), B TOM YHC/Ie: KOHCY/IbTAlAH TI0
yCTaHOBKe, HacTpovike IIpoAyKTOB, TIpefjoCTaBlieHHe OOHOB/JIEHWHM W WHbIE  [IeHCTBUSA
rpeAlyCMOTpPeHHbIe B HacTosAux [IpaBunax.

1.2 TIlpoaykrsl (mmm IIO): mporpammMHOoe ofecrieueHue, yka3aHHoe B Ceprudukare Ha
COTIPOBOXK/IeHHWe (TexmopJep>kKy). Hacrosiue mpaBuia pacrpoCTPaHSIOTCS Ha  CliefyHoIiye
[TpoayKThl B 0ObeMe TaKeTHON 0a3bl COOTBETCTBYIOIIEro AUCTpUbyTHBa': «AsbT CepBep», «AJBT
Pabouas cranims», «Anst ObpasoBanue», « Asbt CIT» Pabovast cranims u Cepsep, Simply Linux.

1.3 ~ MwuHOpPHBIM HOMep BepCHH: UHC/IO TI0C/e TOUKM B HOMepe Bepchu (MapameTp
VERSION_ID B BbIBO/le KOMaH/IbI Cat /etc/os-release).

1.4  Ceprudukar Ha cOmpoBOX/JeHHe (TeXHHUEeCKYyl NoaaepkKy) (ui, Ceprudukar):
JOKYMEHT, npefocTaBistonii  1npaBo  Ilonb3oBarento Ha mnosnydeHrve  CoONpOBOXAEHHUS
(TexHMUECKOH TIOAIEP)KKH) B OTIpe/ie/IeHHOM 00beMe, B OIpeZie/ieHHbIe CPOKU M Ha OTpe/ie/IeHHbIX
YCIOBUSIX B COOTBETCTBUU C HACTOSIIUMHU [IpaBuiamu.

1.5  IlTosmb30Barenn: I0OpUAUUECKOE JIULIO, FOCYAAPCTBEHHBIM, MYHULMIIA/IBHBIN OpraH WU UHOU
XO3UCTBYIOIIUN CyObekT, ucrnonp3ytoiuii Ceptudukar Ha ConpoBokaeHue (TexHUUYeCKYIO
nogepxky) ITpopykros.

1.6 ITopTran conpoBoXxaeHus (TexHUUecKoW moaJepkku): WEB-pecypc, Ha KoTopoMm
[Tonb30BaTesnb co3aeT 3anmpochkl HA COMPOBOXKAEeHHE (TEXHUUECKYIO MOJJEPKKY ).

1.7  YpoBeHb CONPOBOXJEHHA: HAOOD TApaMeTPOB  COMPOBOXKIEHHS  (T€XHUUECKOU
TIOZIZIEP>KKH ), BK/TIOUAIOIIWI B ce0si TiepeueHb [IOMyCTUMBIX KaTeropyii BOTIPOCOB, BpeMsl ¥ KaHaJIbl
rprieMa 3asiBOK Y JJpyrve, B COOTBETCTBUU C HactoswyMu [IpaBunamu. [IpumeHstoTCS TPU YPOBHS:
basoBebii, CTanapTHbIi U PaciimpeHHbI.

1.8 3anpoc: (a) obparenue Ions3oBaresns B Ciy0y CONPOBOXKIEHKS, COfieprKalliee OnrcaHue
nipobneMel (cbost), cBsizaHHoro c Ilpogykrom; (6) obparienue B Ciy>kOy COMPOBOXKAEHUS 3a
KOHCy/IbTalel 1o HacTporike IIponykra.

1 TlakeTHast 6a3a AUCTPUOYTHBA OMpPeAESeTCs iS0-06pa3oM, AOCTYITHBIM /ISl 3arPy3KU U3 COOTBETCTBYIOLIETO
paszena oduianbHOro caita Bengopa wiy, B ciyuae OC Anet CIT, comep>kuMbiM aucka u3 KIT.



IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

1.9 Cayx06a conpoBoxaenus: mnogpaszenenus «bazaner CIIO» (MM AeHCTBYIOIIME OT €ro
uMeHH), obecrieunBaroiiye npefgoctapieHye ComnpoBoxaeHus (TexHUueCKoU MOepKKH).

2. Tlopsizok npuoOpereHusi
ConpoBoxaenus (TexHrnuecKon noj/jeprKKH)

2.1 IOns npuobperennss Ceptudukata Ha CorpoBoxkzaeHue (TeXHUUECKYI0 TIOAEPKKY)
obOparraiiTech Ha azipec sales@basealt.ru.

2.2 KomuuectBo 3k3eMruisipoB TIpogykroB 1o mpuobperaembiM CepTudukaram, JODKHO OBITH
He MeHee KOJMUecTBa HCII0/Ib3yeMbIX (BBeEeHHBIX B 3KCILTyaTaluio) IIpofyKTOB Ha OCHOBaHUM
NLIeH31H, TproOpeTeHHBIX [losib30BaTesneM.

2.3 [ns xaxpgoro Ilpoxaykra gormkHbl ripuobperarbesi CepTUUKAThl OJMHAKOBOTO (OJHOTO U
TOT'O >Ke) YPOBHS COIIPOBOXK/€HUSL.

3. Ilopsapok nosryueHusi ConpoBoxgeHus
(Texanueckou noggepxkku) no Cepruduxkary

3.1  C parel aktuBatmu CepTU(uKaTa U B TeueHHe ero Cpoka JerctBusi [lonb3oBarens umeer
1paBo co37aBarb 3arpockl Ha CompoBoXKJeHWe (TeXHUYEeCKYH MOAJepXKKYy) B COOTBETCTBUU C
Ceptudukarom 1 HacTosMu [IpaBunamu.

3.2 CepTudukar akTUBHpyeTCs C JaThl IEpPBOr0 3armpoca WIM C JaTbl aBTOMaTUYeCKOM
aKTMBallMM, ykKa3aHHOM B CepTudukare WIM TNpuiaraeMoM HH(POPMALMOHHOM JIMCTe, — B
3aBUCUMOCTH OT TOT'0, UTO HACTYIIUT PaHbIIIe.

3.3 [Tonb3oBaTe/lb MOXeT MCMOJb30BaTh CBoe mpaBo Ha ComnpoBoxzaeHue (TexHUUeCKYHO
NoJepKKy) 1o oruiadeHHOMYy CepTuduKaTy MCKIIOUMTENbHO B OTHOLLIEHWM YKa3aHHOTO B
Ceptudukare yncsa sk3eMrsipoB IIpoaykra, Ha3Banus [IpogykTa, Tvmna ycraHoBKY [Ipoaykra.

3.4  Tlonb3oBarenb MOXeT HCIIO/b30BaTh CBoe MpaBo Ha ComnpoBoxzeHue (TexHuueckyro
nojfepkky) mo CepTu¢UKaTy HCKIHOUMTENbHO B OTHOLIEHWM IIpofyKTOB, MCHOIb3yeMbIX Ha
OCHOBAHUU JIeHCTBYIOILIEro JIMLIeH3MOHHOI'O J0r0BOpa.

3.5  «basaner CIIO» nmMeeT mpaBo NpuBieKaTs K obecrieueHnto ConpoBokaeHus (TexHuueckoit
TIOZZIEP)KKK) TpeTbUx L. OTBETCTBEHHOCTb 3a J/00Oble JelCTBUS TPETbUX JIUI] Tiepe[
ITonb3osaresniem Hecet «basansr CITO».
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4. OOBeM u mapamMeTpbl
conpoBoXjeHns (TexHuueCcKon MOAAEPIKKH)

4.1 OOBeM COTPOBOXKIEHUS (TEXHUYECKOU TIOZII€PIKKH)

YpoBeHb cOnpoBOKAeHUSs (TIOJAEPIKKH)

ITapameTpsbi B} ; ;
BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIINMPEHHbBIN
KonuuectBo 3arpocos’ be3 orpanuuenuii : be3 orpaHuuenuit be3 orpanuuenuit
[lepexof Ha ouepeiHOM MUHOPHBII HOMe
PEXOA Pe P p Ta Ta Ia
Bepcud IIpogykra
Joctyr K "CripaBoyHomy 1ieHTpy"? Ha Ha Ha
octym K BugTracker (cucrema
Hocty g ( i Tl Tl Tl
OTCJIEXKMBAHUS OLIMOOK)
0CTyM K UH(OPMALIMOHHOMY TIOpTasy o
Hocry d)puvsypy Tla Tla Tl
3aKpbITHU YSI3BUMOCTEN
ocTyr K o6HoB/IeHuaM [Tpoaykra® (B ToM
Hocty pozykra” ( Tl Tl Tl
yucsie K 0OHOB/IEHUSIM 110 6@30TacHOCTH)
ITopTan conpoBox-
ITopran enud. TenedoH IToprasn conpoBox-
Kanasnb! npuema 3anpocos P A ¢ P P
COTIPOBOXKAEHHS [I71s1 3arpPOCOB C neHwus, TesiehoH
npuopureTom 1 u 2
Bpewmst npuema 3anpocoB 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00 (o

9:00-19:00 (o BpEMEHH

BpeMeHU
3aka3uvka) B
pabouuie THU

9:00-19:00
Bpewmsi pelienus 3arpocos (MCK) B
pabouue qHU

3akas3uuka) B
pabourie THY;
24x7 — pnst
3arpocoB C
npuoputeToM 1 u 2

KoHcy/nbTanuu 1o ycraHoBke [Tpogykra’ Ha Ha Ha

KoHcynbranyu 1o HacTpoiike ¥ 0OHOBJIEHHIO I I I
a a a

ITpopykra®

KoHcynbTanyy no ycraHOBKe IakeToB

Y Y Her Ha Ha

rporpamm u3 pernosurtopus [Ipopykra

Koncynbranmu 1o ¢akTiueckoi ofgep>Kke I I I
a a a

o6opygoBanus’

2 B pamkax ofHoro 3arpoca IPOM3BOJUTCS TexXHUUecKas MojJep)KKa 1o ofHOI npobieme (Teme Borpoca). [ns

BOIIpOCa M0 ipyroii npobneme (Teme) Ilonb30Baresb co3AaeT HOBBIM 3anpoc.
JokymeHTalust Ha MPoAYKTHI: basealt.ru/documentation, Buku: wiki.altlinux.org

bugzilla.altlinux.org

errata.altlinux.org, cve.basealt.ru
UYepes penosutopuii [Tpopykra.

B ortrouiennn OEM-pa3iuBku 06pa3a v MoroTOBKY KaCTOMU3MPOBAHHOTO 06pasa cMm. myHKT 4.2.3 IpaBust.

B o6neme 3KCrTyaTaljuOHHON JOKyMeHTal[uu Ha [TpofyKT.

[Monb30BaTeNb MpefoCcTaBseT creludukanuio obopynoeanus. Ciay>xkba COMPOBOXKAEHUS COOOIIAET UMEIOLYIOCS
VH(OPMALUIO O MOAJeP>KKe JaHHOTO 060pyoBaHusi co ctoponbl OC.

O oUW
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YpoBeHb conpoBoKAeHUs (TIOAAEPIKKH)

ITapameTpsI B . -
BA30BbIN CTAHJAPTHBIN PACIIIMPEHHbBIN

AHanm3 COBMeCTUMOCTH 000pYAOBaHUS U
IOMCK BO3MOXXHOCTH €r0 UCIO0JIb30BATh C Her Ha Ha
IIpoaykTom™
[Tpuem coobiienuii 06 ormmbkax ' Ia Ia Ha
Ucnipasnenue ommbok B IIpoaykre' Her" Ha Ha
KoHCy/bTalyK 10 YCTaHOBKE TIPOrPaMMHOTO
obecrieueHusi CTOPOHHUX MPOU3BOAUTENEH, Her Ha Ha
He BXOJAIIEro B Pero3nuTopuii'
KoHCy/bTalyu 1o HaCTPOMKe TePMUHAIBHOTO
cepBepa ¥ K/IMeHTOB [1Jis TOAKJTFOUEHHS K Ia Ha Ha
HeMy
KoHcynbrauuu 1o ycraHoBke ITpogykTa B Her Ta Ta

UCIIO/Ib3yeMYI0 Cpe/ly BUPTyalu3alyu’

Bocnpoun3sseeHue npob/ieMbl Ha CTeH/ie
Cny>kObI COTIPOBOXKIEHHS TP HA/TUUUH Her Ha Ha
TeXHUUYECKOW BO3MOKHOCTH'®

Y,[LEUIEHHOE MOAK/IHOYEHHEe K pa60qe171 cucremMe

TTonb30BaTeIst 17151 aHamM3a npo6iembr’’ Her fa Aa
KoHCy/IbTaluy Mo UCIoib30BaHuIo IIpoaykra

B JJOMEHHBIX KOPIIOPATUBHLIX CETAX (B TOM

YKC/le TeTeporeHHbIX '), HacTpoiike Het Ia Ia

CDYIIIOBBIX MOJIUTHUK ¥ MUTDALIMH DEIIeHUHN C

Active Directory"

10

11

12

13
14

15
16
17
18

19

Cnyx06a comnpoBoXieHus 1o 3anpocy [Tosib30oBaTess MPOBOJUT aHAJIM3 BO3MOXXHOCTH HCII0/Ib30BaTh 000pynoBaHue,
10 BO3MO>XHOCTH TpeJiaraeT BapuaHThl HacTpoiiku OC 715 [aHHOM Lieu.

Ecnu ITonb3oBarens coobijaer 06 omubke B IakeTe, He BxofsiieM B IIpofyKT, /1 KOTOPOTrO OCYILeCTB/ISETCS
COTIPOBOXKZIeHHe, TO coo0ijeHre 00 omubKe NPUHMMAETCs, HO KOHCY/JbTaLMi M0 MakeTy, Kak IpaBWio, He
TIpeZloCTaBIsIeTCs.

«Bazaner CIIO» c yueroM mpvopuTeTa 3arpoca IIPOBOJUT aHaIW3 BO3MOXKHOCTH HCIIDAB/IeHUs] OLIMOKU M
coobraet ITosp30BaTen0 BO3MOXKHBIE CPOKHU HUCTIPaB/IeHus OLIMOKH.

VcrnipaeneHrie OMMOKK TIPOM3BOJUTCS B COOTBETCTBUM C OOLMMHU TIJIAHAMH Pa3BUTHS TIPOAYKTA.

OTHoCcHTCS K TpOAYyKTaMm, /i1 KOTOpPBIX  WHGoOpMaLuss O  COBMECTUMOCTH  OmMyO/MKoBaHa
(https://www.basealt.ru/product-compatibility).

BkmouaeT koHCynbTaumy 1o ycraHopke OC AJBT U He BK/IFOUaeT HaCTPOMKY CaMOi cpefibl BUPTyalIu3aliiy.
KnueHT npefjocTaBnisieT UHCTPYKLUY, [JOCTATOUHbIe /1711 BOCIIPOU3Be/ieHHsI MPo6/ieMbl Ha CTeH[e.

Cnyx0a COrpoBOXK/eHHUsI TIPOBOAUT aHa/IU3 NpobieMbl U BbiZaeT pekoMeHzanuu Ilosnb3oBaremo. Ilonb3oBaresb
CaMOCTOSITeJIbHO BHOCHUT WM3MeHEeHHs1 B CBOIO cucteMy. Crioco® yaneHHOTrO TOAK/TIOUeHUs OIpefessieTcs I10
COIVIaCOBaHUIO.

B paHHOM [OKymeHTe MOJ TePMHHOM 'TeTeporeHHas CeTh' IMOHMMaeTCs KOPIIOpaTWBHAas CeThb, IMOCTPOEHHas C
ncrions3oBadreM OC Asst 1 OC Windows.

Bk/touaeT KOHCy/IbTallMd MO (YHKIMOHAJBHBIM BO3MOXKHOCTSM IIpoAyKTa, HO He BK/IHOYaeT paboThl 10
NIPOEKTUPOBAaHUIO U BHejpeHMI0. Ec/ii MHOe He MpelyCMOTPEHO [J0TOBOPOM IOCTaBKH, MO HacToswuM [IpaBunam
ycayra npegoctaensiercs o Ceprudukaram, mpuobperertsM 10 02.09.2024.

Mo Ceptucdukaram, nprobperenHsim ¢ 02.09.2024:

(@) mns  pomenHod wuH(ppacTpykTypel Ha 6a3e Microsoft Active Directory, TexHuWYeckas TO/epXKKa
TIpefloCTaBIsieTcs 1o HacrosyM IlpaBunam uckimounTensHo B oTHoueHnu [Ipogykra (OC AnbT) B posiv K/MeHTa
nomena Microsoft Active Directory;

(6) nnist moMeHHOUM WHPpPACTPYKTYyphl, nocTpoeHHoH Ha ITK «Aser JomeHn» (www.basealt.ru/alt-domain), yciyra
npepoctasisiercss B paMkax SLA Ha IIK «AnbT omeH». YTouHsiiTe y MeHemkepa «basansr CIIO», Kakue
Ceptudukarsl Heo6x04MMO NIPUOOpPeCTy /IS OTyUYeHUs] YKa3aHHOTO BU/A TEXTIOALEPKKH.
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ITapameTpsI

YpoBeHb conpoBoKAeHUs (TIOAAEPIKKH)

BA30BbIN

CTAHJAPTHBIN

PACIIIMPEHHbBIN

Koncyneranuu mo ucnoss3oBanuto [Ipoaykra
nst oprafu3anyy VDI-uH(pacTpyKTypsl Ha

6aze OpenUDS

Het

Ha

Ha

Bxmtouenue naketoB [10 B pernio3utopuii
[Mpoaykra no uHuiMarvee [lonb3oBaresns (1o
cornacoBanuto ¢ bazaner CI1O) npu Hanuuumn
TeXHUYeCKOU BO3MOXKHOCTU

Hert

Het

Ha

O6HoBneHue naketos I1O B peno3uTtopuit
[MTpoaykra no uHMMaruse Iloss3oBatens (1o
cornacoBanmo ¢ bazanst CITO) rpu HamMuuu
TeXHUUYEeCKOW BO3MOXXHOCTU

Het

Het

Ha

Co6opka B periosuTopuii ITpoaykTa
ZipaiiBepoB Zijisi iepudepruitHoro
obopyznoBanyst o UHULMAaTHBe [Tob30BarTesis
Y TIpY Ha/TMUMK TeXHUUECKOW BO3MOXKHOCTHU

Hert

Het

Ha

JonoauTe/16HO J1s1 IPoAYKTOB ¢ ceprudukarom ®CTIK Poccun

KoHCy/IbTaLvK TI0 BBIMOIHEHUIO TPeOOBaHU
9KCIUTyaTallMOHHON JOKYMeHTalliy Ha

[popykr (ITN1 OC Anst CIT) ripu ycTaHOBKe,
0GHOBJIEHUH, Peau3aljuy CPe/ICTB 3alUThI>

Hert

Ha

Ha

BK/IrOUeHHe MaKeToB B AUCTPUOYTHB
IIpoaykra (Io coriacoBanwuio ¢ bazanst
CIIO) c coxpaHeHUeM yC/I0BUN
ceprudukarmu Ha TTpoaykT?

Hert

Het

Ha

4.2 [oromHuTenbHbIe YCI0BUS:

4.2.1 B cornpoBoxkzaeHue (TeXHUUYECKYIO MOAIEeP>KKY) He BK/IHOUaeTCs:

a) PaboThkl 10 IPOEKTUPOBAHUIO MHPPACTPYKTYPhI ¥ BHE/IDEHHUIO PellieHn. 3aKa3unk
MIPOU3BOJUT BHeZIpeHHe (MHTerpalyio) CaMOCTOSITEJIbHO WM C TIpUBIeYeHHeM
CTOPOHHEN KOMITaHUU-UHTerpaTopa.

b) IlepeBog vHTepdeiica ¥ JOKyMeHTALUY IPUIO’KeHUI Ha PYCCKUH SI3BIK.

¢) Koncynbrauuu o pa3spaborke I10 (B ToM uricsie CKpUNTOB).

d) Koncynbraupu mo mpobneMaM, CBsS3aHHBIM C CepBEPHBIMM KOMIIOHEHTaMU |
cpeAcTBaMHM pa3paboTurKa, B C/yyae TOJJEPXKKA AUCTPUOYTHBOB pabounx

CTaHLMH.

4.2.2 Tlpu HeobxopumocTu Ciy>k0a CONMPOBOXKeHUs UMeeT TpaBo 3arpocuth [Tosb3oBaresis
BOCIIPOM3BECTH MP0o6/eMy Ha CTeHJie U MPeJjOCTaBUTh K HEMY Y/la/lleHHbIHM JOCTYIIL.

20 He Bk/touaeT B cebs yuacTHe B aTTeCTALMOHHBIX Tporeaypax [Tob3oBaresis.

21 MoxeT HOTPG6OB&TLCH 3dK/II0UeHHEe OTAEe/IbHOI'0 COIialll€eHWs TIPU BKJ/IFOUEHWKU ,Z[O6aBJ'IHEMI)IX [akeToB B 00/1aCTh

TIPOBEPKH.
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4.2.3 Koncynbrauuu B oTHoumieHud OEM-pasmuBku obOpa3a W/WiM  TOATOTOBKA
KaCTOMHU3UPOBAaHHOTO 00pa3a MpOBOASATCS B PaMKaX MOCTaBKH 110 OT/Ie/IbHOMY COTJIAIIEHUIO U

He BK/TIOYAIOTCA B TEXHUYECKYIO ITOAAEPKKY (COHPOBO)K,E[GHI/IG) MO0 HaCTOALUM HpaBI/I]'IaM.

4.2.4 Cnyxba COnpOBOXAeHUs UMeeT MPaBO OTK/IOHUTH 3aIipoC, eC/Iu:

4.3 Bpewmsi peakuiy B 3aBUCMMOCTHA OT YPOBHSI COINPOBOXKZJEHMSI U NpUopvTeTa 3amnpoca (B

. [MTonb30BaTenb caMmoCTOsITe/IbHO MoAu(ULIpoBas nakeTsl I10, BXxogsiiye B
MUCTPUOYTHB W/WTH PETIO3UTOPHN «AJIBT», U UCIIONb3yeT UX B [IpoayKTe;
. [Tpo6iembI CBSI3aHBI C UCTIOB3yeMoii [Tonb30oBaresiemM ceTeBoM

VMH(PaCTPyKTypOii;

. [Tonp30BaTe/b OTKA3bIBAETCS MPEIOCTABUTH UH(POPMAI[UIO, HE0OXOAUMYIO ISt

06paboTku 3amnpoca;

° 3anpoc KaCaeTCd MpoAYyKTd, CPOK IMOAAEPKKH KOTOPOI'O 3aBEPILIEH.

pabounx yacax):

YpoBeHb CONPOBOXACHHA YpoBeHBb CONPOBOXAEHUSA YpoBeHb CONPOBOXAEHHUA
«ba3oBbIi» «CTaHjapTHBII» «PacmypeHHbIN»
ITpuoputer
Bpewms peaknum, Bpems peaknun, Bpems peaknuu,
HE BOJIEE, pabouue u. HE BOJIEE, pa6oumne u. HE BOJIEE, pa6oumue u.
1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
5 32 24 16

5. [MNpuoputeTtbl 3anpocos

5.1 [Tpuopuret 3aripoca omnpefesnsieTcs crieljuanuctom Ciy>kObl COMPOBOXK/AEeHHsI Ha OCHOBaHUU
noyueHHOU ot ITostb30BaTesnst ”HGpOpMaLMK CeAyomUM 06pa3oMm:

Home
5 Xapakrep 1pobiembl
NpUOpHUTeTa

1 [MonHoe  mipekpaiieHWe  pabOThl  CHUCTeMBI W HEBO3MO)KHOCTb  HOPMAaJIbHOTO
(yHKIMOHMPOBaHKS K/TtoueBbIX O13Hec-1porieccoB Ilob3oBaresst
YacTe mporpaMMHOT0 obecrieueHusi MPOJO/DKaeT paboTaTh, HO ero HeJZOCTaTOYHO [IJIst

2 NIPOZIOJDKEHHST  HOPMa/IbHOTO  (PyHKIL[MOHMPOBAHHUS ~ K/IIOUEBBbIX  OM3HeC-TporieccoB
Ione3oBaresns
Hekpurtuunble pobsieMbl B paboTe cUCTeMbI, YaCTUUYHYIO 10TepI0 (PyHKI[MOHAa, KOTopast

3 HeceT 3a 00O TOTEpI0 TMPOU3BOJUTENBHOCTH, HO He TIPUBOJUT K TIOTHOMY
TIpeKpalLeHnto paboThI B 11eJI0M

4 [TpobnemMel, He BAMSIOIIME HAa OCHOBHOW (YHKLMOHAJA, HO TpeOyrole peleHus:
He3HauuTe/IbHbIe OLIMOKK TIPU paboTe MPOrpaMMHOT0 obecrieueHust

c Bompockl, He TpeOyolde CPOYHOTO peIlleHHs: OIMMOKW B JOKYMEHTAal[uH, OOIi[ue
BOITPOCHI T10 MCITO/Tb30BaHUIO
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IIpasuna conpoeosicOeHus (mexHuueckoil noddepxicku). OnepayuoHHble cucmembi.

5.2 B oiyuae eciu wuH(popmaluu s ycTaHOBKM [IpuopuTeTa He[OCTaTOUHO, 3arpocy
nipucsavBaetcs [Ipuopurer Neb5.

5.3 B xoge o6pabotku 3anpoca Ciy>kb6a COpOBOXKAEHHUSI MOXKeT U3MeHUTH [IpriopuTeT 3arpoca,
ecsi [Tonp3oBaresto ObLIO TIPeIOCTaBIeHO 0OXOHOE pelleHue.

6. /lomo/siHUTe/bHbIE YC/IOBUSA

6.1 OCBOBOXIEHMWE OT TAPAHTUI: HU IIPU KAKUX OBCTOSATE/JIBCTBAX
«BA3AJIBT CIIO» WIN ET'O ITPEJICTABUTE/IN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH IIEPE]
[IAPTHEPOM, KOHEYHBIM IIOJIb30BATEJIEM WJ/IN IIEPE]] JIFOBBIMU TPETBUMMU
JIMIIAMU 3A JIFOBOM KOCBEHHEIN, CJIYUYAWHBIM, HEYMBIIIJIEHHBINA YIIEPE,
BKJ/IFOUAS YIIYIIEHHYIO BBITOAY WJ/IW TIOTEPSIHHBIE JAHHBIE, BPEJ] UECTH,
JOCTOVHCTBY W/IMW JEJIOBOW PEIYTALIMM, BBI3BAHHBIM MCIIO/Ib3OBAHUEM
YCJIYT, COOEP)KMMBIM YCIYI' WM WHBIX MATEPUAJIOB, K KOTOPBIM BbIJI
TTOJIYUEH JOCTYII C TIOMOIIBIO YCJIYT.

6.2 [Tpu mobBIX 00CTOSTE/NLCTBAX OTBETCTBEHHOCTH «bazanmkT CIIO» B COOTBETCTBHM CO
cratheit 15 I'pakgaHckoro Kogekca Poccuu orpaHudeHa crouMocThio CepTuduKara, o KOTOPOMY
ObUTH OKa3aHbl YCJIYTH, B OTHOLLIEHUU KOTOPBIX BO3HUK/IO TpeOOBaHUe, B TeUueHHe 1IeCTH MeCsLeB,
TIpe/Ile CTBYIOIIMX BOSHUKHOBEHHIO TpeOOBaHMS.

6.3 «bazansT CITIO» mMmeeT npaBo (HO He yallle, UeM pa3 B MO/Ir0Ja) BHOCUTh U3MeHEHHUs B
HacTosimue IlpaBua ¢ npefBapuTesnbHBIM yBefomieHueM [losb3oBaTenss O TaKOBBIX WU3MEHEHUsIX
yepe3 [lopran compoBoxzaeHuss 3a 30 KajieHJapHbIX AHEW [0 BCTYIUIEHUS] U3MEHEeHWW B CUJy.
[TpomomkeHne MCMHONb30BaHUA YCIyr o3HauyaeT cornache [lonb3oBaresns C HOBOM pefakLyen
IIpaBun.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Сервер», «Альт Рабочая станция», «Альт Образование», «Альт СП» Рабочая станция и Сервер, Simply Linux.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или, Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение Сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, государственный, муниципальный орган или иной хозяйствующий субъект, использующий Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом; (б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.
	2.2 Количество экземпляров Продуктов по приобретаемым Сертификатам, должно быть не менее количества используемых (введенных в эксплуатацию) Продуктов на основании лицензий, приобретенных Пользователем.
	2.3 Для каждого Продукта должны приобретаться Сертификаты одинакового (одного и того же) Уровня сопровождения.

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4. Объем и параметры сопровождения (Технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык.
	c) Консультации по разработке ПО (в том числе скриптов).
	d) Консультации по проблемам, связанным с серверными компонентами и средствами разработчика, в случае поддержки дистрибутивов рабочих станций.

	4.2.2 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.3 Консультации в отношении OEM-разливки образа и/или подготовка кастомизированного образа проводятся в рамках поставки по отдельному соглашению и не включаются в техническую поддержку (сопровождение) по настоящим Правилам.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если:
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемой Пользователем сетевой инфраструктурой;
	Пользователь отказывается предоставить информацию, необходимую для обработки Запроса;
	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах):

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.
	5.3 В ходе обработки запроса Служба сопровождения может изменить Приоритет запроса, если Пользователю было предоставлено обходное решение.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


