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NMpaBuna conpoBoXXaeHuns
(TexHUUYecKoun noaaepPKn)
no npoaykram «basanest CIr1O»

1. TepMuHbI n onpeageneHus

1.1 CompoBoxaeHue (TexHuuyeckas HmOAJep>KKa, TeXIOAAepP>KKa): YCIYyTHU 110
COIIPOBOXK[IEHUI0 IIporpaMMHOr0 ob6ecredyeHus (IIpogykKToB), B TOM YHUCIIE:
KOHCYJIbTAIlUXU II0 YCTAaHOBKe, HACTpouKe IIpoOAyKTOB, IIpefoCTaBJIeHHE
0O0HOBJIEHUM U UHBIE IeMCTBU IIPelyCMOTPEeHHbIe B HacTOAIUX [IpaBuIax.

1.2 TIIpoaykrsl (mam IIO): mporpaMMHOe ob6eclledyeHHe, YyKasaHHOe B
CepTudukaTe Ha COIPOBOXKAEHHe (TexXmoAmep>KKy). HacTodmue IpaBuIa
pacIipoCcTpaHdglTCd Ha caexgyromye IIpoAyKTel B 00beMe ITaKeTHOM 6asbl
COOTBETCTBYIOIIETO AUCTPUOYTHBA': «AJMbT CepBep», «AJNBT PaGouas CTaHITHSI»,
«AsbT O6pasoBaHue», «AnbT CII» Pabouas craniiudg u Cepep, Simply Linux.

1.3 MuHOpPHBIII HOMEpP BepCHH: YUCJIO0 II0CJe TOYKM B HOMepe Bepcuu
(mapametp VERSION_ID B BEIBOZIe KOMaHAbI cat /etc/os-release).

1.4 CepruduKaT Ha COIPOBOXKJAeHHE (TeXHHYECKYH IOAJLEepP>KKy) (Wiu,
CeptudukKar): [OKYMeHT, IIpefOoCTaB/AININN IIpaBo Ilosib3oBaTesnr0 Ha
nosydeHre CompoBoxkaeHUs1 (TexHUUYeCKOM IIOAJEep>KKH) B OIIpeJeleHHOM
o6beMe, B OIIpe/ie/IeHHBIe CPOKU U Ha OIIpeJieIeHHBIX YCI0BUSIX B COOTBETCTBUU C
HacToAIuMu IIpaBuIaMu.

1.5 IIosb3oBaTenb: HPHUAUYECKOe JIMIIO, UCIIOJb3yKIlee CepruduKaTrT Ha
CorrpoBoXKaeHMUe (TexHUYeCKYIO0 ITOAIePKKY) [IpoagyKTOB.

1.6 IIopran compoBOXXAeHHsA (TeXHHUYeCKOM mnoanep>kkm): WEB-pecypc, Ha
KoTopoM Ilosib30BaTesib co3faeT 3alpoChbl Ha COIIPOBOXKIEHUE (TeXHHUYECKYIO

O NEPIKKY).
1.7 VpoBeHb COHIpPOBOXKJAEHHUSA: Habop IapaMeTpoB  COIPOBOXKIEHUSI

(TeXHUYECKOH TOMAJepPsKKH), BKJIIOUAIOIIHUU B ceb6sd IepedyeHb JOIIYCTUMBIX
KaTeropuii BOIIPOCOB, BpeMs M KaHaJIbl IpHeMa 3asiBOK U JPyTHe, B COOTBETCTBUU

1 TIlakeTHas 6a3a ZUCTPUOYTHUBA OIIpe/iesIsIeTCs iS0-06pa3oM, JOCTYIIHBIM I 3aTPY3KHU U3
COOTBETCTBYIOIIETro pas/esia oQUITHaILHOTO caiiTa BeHopa.
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¢ HacToAmuMU IIpaBuiaMu. [IpuMeHsa0TCa TpU YpoBHA: ba3oBhlil, CTaHLapTHHIN
U PaciivipeHHBIN.

1.8 3ampoc: (a) obpameHue Ilosnb3oBaTesnss B CiayX0y COIPOBOXKIEHUS,
cojieprKalllee oIricaHue IIpo6JieMEl (c605), CBI3aHHOTO C [IpoyKTOM;

(6) obpaieHue B Ciy>KOy COIIPOBOXKAEHUS 3a KOHCYyJIbTallhel II0 HaCTPOMKe
ITpogykTa.

1.9 Cayxb6a conmpoBOXXAeHHUsa: IiofpaspgeneHusas «basansr CIIO» (mMim
OeHCTByIOIMe OT ero KMeHH), obeclieyuBarolye  IIpefoCTaBJIEeHUE
CompoBoxxeHus (TexHHUYeCKOM! IOIEPIKKH).

2. NMopapok npnoobpereHus
ConpoBoxpaeHus (TexHn4Yeckoun noanepxkn)

2.1 [lna mupuobpereHus Ceprtuduxkara Ha CompoBokaeHUe (TeXHUUYECKYIO

OAMeP>KKY) oOpalaiTech Ha agpec sales@basealt.ru.

3. Mopsagok nony4vyeHus
ConpoBoxaeHus (TexHUUecKoi nogaep)xku) no
Ceptudpukary

3.1 C parbl aktuBanuu CepTUdUKaTa U B TeueHUE €ro CpoKa [IeMCTBUSA
[losib30BaTesib  HMMeeT IIpaBO co3gaBaTh 3ampockl Ha  CoIpoBOXKIeHUE
(TeXHUYECKYH IIO[/IEPKKY) B COOTBETCTBUU C CepTUPUKATOM U HACTOAIUMU
ITpaBHIaMH.

3.2 CepTuduUKaT AaKTHUBUPYeTCI C JaThl IIEPBOrO0 3ampoca HWIU C [JaThl
aBTOMaTHUUeCKOM aKTUBaIlUH, yKa3aHHOM B CepTudUKaTe WU IIpPHUIaraeMoM
UHPOPMAITHOHHOM JIUCTE, — B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, UYTO HACTYIIUT PaHbIIIE.

3.3 Ilosp3oBaTesib MOXKET MCIIOJIB30BaTh CBOe IIpaBO Ha CoOIIpoBOXKIeHUE
(TexHUYECKYI0 TOAJAEPKKY) II0 OIIadeHHOMY CepTHOUKATy KCKIIUYUTEJIbHO B
OTHOIIIEHWHW VyKasaHHOro B CeprTu¢ukaTe uyucaa 39K3eMIUIIpoB IIpoaykra,
HasBaHUA lIpoaykTa, THUIIa yCTaHOBKU IIpogyKTa.
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34 [Tosib30BaTeJIb MOXKET MCIOJIL30BaThH CBOe IIpaBO Ha COHpOBO)K,E[EHI/Ie

(TeXxHUYECKYI0 IIOAJEP-KKYy) II0 CepTHOUKATy HCKIIOUUTEJTHbHO B OTHOIIEHUU

[IpOIyKTOB, MCIIOJIb3yeMbIX Ha OCHOBAaHUM [[€MCTBYIOIIETO JIMIIEH3WOHHOIO

Q0orosopa.

3.5 «basausT CIIO» MMeeT IIpaBO IIPUBJIEKATh K 06ecrieueHUI0 COIIPOBOKAEHUSA

(TexHUYECKOM TOAIEPIKKH) TPeThbUX JIUIl. OTBETCTBEHHOCTh 3a JIF0ObIe JeHCTBUS

TpeThbUX JInI] I1eper Ilosb30BaTesieM HeceT «basanbT CIIO».

4. OO6BEM U napaMmeTpbl CONMPOBOXAEHUSA

(TexHNUecKon noaaepPKKK)

4.1 O6BeM cOImpoBOXKIeHUS (TEXHUYECKOM IO PIKKH)

VpoBeHBb CONPOBOXKAEHHUA (IO/IIeP>KKH)

ITapameTpsl
e CTAHJAPT- PACIIIPEH-
HBIN HBIN
bes
2 bes bes
KosimuecTBO 3a1IpocoB orpaHuye- . .
. OrpaHUYeHUN | OrpaHUYeHUH
HUM
[Tepexox Ha oUepeTHONM MUHOPHBIA HOME
pexon pen p Y Jla Tla Tla
Bepcuu IIpoaykra
JlocTy1 K "CIIpaBOYHOMY IIeHTpy" Ja Ja Ja
Jocty1 Kk BugTracker (crucTemMa 0TC/IeKUBaHUSA
4 Aa Aa Aa
OIINO0K)
JloCcTyIl K MTHGOPMAIIMOHHOMY IIOPTay O Ta Ta Ta
3aKPBITHU YSI3BUMOCTEH’
JlocTyt kK o6HOBJIeHUIM IIpoaykTa® (B TOM UmCIIe Ta Ta Ta
K 0O0HOBJIEHUSIM 110 6€30I1aCHOCTH)
ITopTan
Mopran COIIPOBOXK/Ie- ITopTan
Hud. TenedoH COIIPOBOK-
KaHaJibl preMa 3aIrpocoB COITPOBOXK-
R [JId 3aIIPpOCOB C JEeHM,
A IIPUOPUTETOM Tesle$poH
lu2.

N

B PaMKax OfHOTO 3anpoca IIPOHU3BOAUTCA TeEXHHUYECKa IIOAAEPrKKa I10 OILHOPI HpO6JI€‘Me (Teme

BoITpoca). /lyIs1 Bompoca IIo Ipyroi mpobseme (Teme) IloIb30BaTes b Co3/jaeT HOBBIH 3aIpoc.

wiki.altlinux.org
bugzilla.altlinux.org
cve.basealt.ru

Uepes pernrosutopuii [Ipogykra

o Ul N W
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VpOBEHB CONMPOBOXK/IeHH (IIOAAEP>KKH)

ITapameTpsl
TR CTAH/APT- PACHIVIPEH-
HBIN HBIN
Bpewms rpuema 3aripocoB 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00
(MCK) B
9:00-19:00 9:00-19:00 pabouue gHU;
Bpewms pelireHusa 3aIpocoB (MCK) B (MCK) B 24x7 — pns
pabouuie fHU pabouue gHU 3ampocoB C
IIPUOPUTETOM
luz
KoHCy/JIbTAIUH 110 ycTaHOBKe IIpoxykTa’
y I y poay Tla Tla Tla
KoHCysIbTaIiu 1o HacTpoMKe U 0OHOBJIEHUIO
4 8u P Aa Aa Aa
ITpogykTa
KoHCy/ZIbTaIlu 110 yCTaHOBKE IIaKeTOB IIpOrpaMM Het Ta Ta
ns3 perntosutopud I[Iponykra
KoHcysibTanmuu 1o pakTHUeCKOM II0IeprKKe Ta Ta Ta
060pyIOBaHUs’
AHaJI3 COBMeCTUMOCTU 060PYyIOBaHUSA U IIOUCK Her Ta Ta
BO3MO>KHOCTH €r0 UCIT0JIb30BaTh C IIpoaykToM"®
[IpreM CoO6IIe M 06 orubKax' Jla Jla Jla
HcrmpaBJieHHe OIIHGOK B IIpomykTe' Het" Jla Jla
KoHCyIbTaIllH 110 YCTaHOBKE IIPOTPaMMHOIO
obecrieueHHs CTOPOHHUX IIPOU3BOAUTEJIEH, He Het Ja Ha

BXOJISIIIETO B PEIIO3UTOPHUH

7 B orHomenun OEM-pa3imBKU 006pasa, a TAaK)Ke IIOATOTOBKY KaCTOMHU3MPOBAaHHOIO 00pasa - CM.

IIYHKT 4.2.3

8 B 00beMe sKCIUIyaTaIlMOHHOM JOKYMeHTaIluu Ha IIpoTyKT.
9 TIlosb3oBaTeJb IIpefoCTaBIsAeT ClIeUPUKAINI0 060pyroBaHus. Ciiy>k0a COIIPOBOKIEHU
CO00111aeT UMERIYI0CI MHGOPMAIIHIO O II0AlepsKKe JaHHOI0 000pyL0BaHUs €O CTOPOHEI OC.

10 Ciy»x6a COIIPOBOKEHMUS 110 3amIpocy [10/Ib30BaTes s IPOBOJUT aHAIN3 BO3MOKHOCTH

HCIIOJIB30BaThb OﬁOpy,I[OBaHI/Ie, 110 BO3SMO’KHOCTH IIpe/ylaraeT BapUaHThI HaCTpOfIKI/I OC s

JTaHHOU IIeJIN.

11 Ecsu Iosp30BaTesb CO06IIaeT 06 OMTHOKe B ITaKeTe, He BXOAAIIeM B IIPOyKT, AJI1 KOTOPOTO
OCYIIeCTBJISIETCS COIIPOBOK/IeHHe, TO co0bIeHIe 06 ONTHOKe IIPUHUMAaETCS, HO KOHCYJIbTaIluHi

II0 ITAKETY, KaK IPAaBUJIO, He IIPeJ0CTaBJISEeTCS.

12 «Ba3asbT CIIO» ¢ y4eTOM IIPHOPHUTETa 3aIlpoca IIPOBOUT aHAIN3 BO3SMO>KHOCTH HCIIPABJIEHUS
OIITHMOKU U coob11aeT I101b30BaTEI0 BOSMOYKHEIE CPOKH HCIIPAaBIeHUS OITHOKH.

13 Ciy>x6a cOIIpOBOK/eHUS WK [10JIb30BaTeIb PETUCTPUPYET OIIUOKY B

https://bugzilla.altlinux.org/ McipaBieHue OIIHUOKU IIPOU3BOAUTCI B COOTBETCTBUHU C OOIITUMU

II/IaHaMHY Pa3BUTHUA IIPOAYKTaA.

© 000 «Basanom CIIO» 4/8



https://bugzilla.altlinux.org/

IIpasuna conpogodicdeHus (mexHuweckoll noddepicku). OnepayuoHHble CUCTeMbL.

ITapameTpsl

VpOBEHB CONMPOBOXK/IeHH (IIOAAEP>KKH)

BA30BBIN

CTAH/IAPT-
HBIN

PACIIIUPEH-
HBIN

KoHCyJIbTaIiu 1o HaCTpoMKe IapaMeTpoB
TepMUHHAJIA U CllellUpUUeCcKre HaCTPOMKU
paboueii CTaHITUH JI9 UCII0JIb30BAHUS B
KaueCcTBe TepMHHasIa (TOHKOI'0 KJIMeHTa)

Jla

Jla

Jla

KoHCy/IbTaIlNH 110 BKJIIOUeHHI0 [IpoayKTa B
HCII0Ib3yeMYI0 Cpely BUPTYyaIu3aliiu

HeTt

Jla

Jla

BocIipoursBefieHHe IIPo6ieMsl Ha cTeH e CIy>KObI
COIIPOBOK/IEHMSI IIPH HAaJTUYMH TEXHUYECKOMN
BO3MOKHOCTH

Het

Jla

Jla

ViaJeHHOe TTOJK/II0UeHe K paGoueii cucTeme
[Tosib30BaTeIsI i1k aHaJIM3a IIPOo6IeMBbI

HeTt

Jla

Jla

KoHCysIbTaIluu 110 UCII0JIb30BaHUI0 [IpofyKTa B
reTeporeHHbIX KOPIIOPATUBHEIX CETSIX, B TOM
YHCJIe, 110 HACTPOMKe I'PYIIIOBBIX IIOJIUTUK U

MUTPAIIUH PeleHuti ¢ Active Directory'’

HeTt

Jla

Ja

KoHcysibTaIuu 1o ucrnoab3oBaHuo IIpoaykra
I opraHusanuu VDI-MHOpacTpyKTyphl Ha 6ase

OpenUDS"®

Het

Jla

Jla

BxirroueHue 1makeToB 110 B perrosuTopuit
[Ipoxykra o uHUITMaTHUBE [losIb30BaTes A (110
cortacoBaHuto ¢ basanpT CIIO) IIpU HaIUYUU
TeXHHUYECKOM BO3MOKHOCTH

HeTt

Het

Jla

C6opka B pertosuTopuii IIpoaykra ApaiBepoB
U1 IepuepuitHOTO 060PYyA0BaHUS 110
nHuIaTuse Ilosb30BaTe s U IpU HAJIUYUU
TeXHUYeCKOU BO3MOKHOCTU

Het

Het

Jla

JOIOTHUTEIBHO AJI IPOAYKTOB ¢ cepTuduKkaroM PCTIK Poccuu

14 OTHOCHUTCS K IIPOJyKTaM, I KOTOPBIX HHPOPMAIIHSI 0 COBMECTUMOCTH OITy6IMKOBaHa

(https://www.basealt.ru/product-compatibility).

15 KimeHT IIpefoCcTaBIIsIeT HHCTPYKITHHY, IO0CTaTOUHBIE /IJIS BOCIIPOM3BEIeHUSI IP06IeMBI Ha

CTeHIe.

16 Ciay>x6a COIpPOBOXKIeHUI IPOBOAUT aHAJIN3 IPOOJIEMEL U BbIIaeT peKOMEHIAITUN
ITosib3oBaTeto. ITosib30BaTesNb CAaMOCTOSATEILHO BHOCUT U3MEHEHHs B CBOX0 cUcTeMy. CII0c00
YAAJIEHHOTO IIOJAK/IHYEHUS OlIpeeIsieTCs 110 COIJIACOBAHUIO.

17 VTounsiiTe y MeHe[>Kepa «basanbT CII0», Ha KaKHe IIPOAYKTHI HE0OX0AMMO IIPHU06pecTH

CepTI/I(bI/IKaTBI [JIA II0JIYyYEeHUA ,I[aHHOI;'I YyCIiIyru. Bxiiroyaer KOHCYJIbTAallkHU I10 BOSMOKHOCTSAM
Hpo,quTa, HO He BK/IIOYA€ET IIPOEKTHUPOBAHKE U BHEAPEHHE.

© 000 «Basanom CIIO» 5/8



https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#openuds--chapter
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#sambadc--chapter
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#idm46420944983712
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#admin
https://www.basealt.ru/product-compatibility

IIpasuna conpogodicdeHus (mexHuweckoll noddepicku). OnepayuoHHble CUCTeMbL.

VpoBeHB COIPOBOXKAeHUSA (IO EePrKKH)
Tapamerper T CTAHJAPT- PACIINPEH-
HBIN HBIN

KoHCyJIbTaIiu 110 BBIIIOJIHEHUI0 TPeO0BaHUMN
9KCIUTyaTallMOHHOM JOKYMeHTaItuu Ha [IpogyKT —_— Tla Ta
(ITN OC AnbT 8 CII) mpu ycTaHOBKe, 0OHOBJIEHUY,
peaynsariiy CPeCTB 3alUThI
Bx/IroueHue I1aKeTOB B IUCTPpUOYTUB IIpogyKTa
(110 cormacoBaHuio ¢ basanbT CIIO) c

. HeTt Het la
COXpaHeHUeM YCJI0BUU CepTUPUKAIIUU Ha
[IpomykT"’

4.2  JlOIIOJTHUTEJIbHbIE YCI0BUI:
4.2.1 B compoBoXaeHUe (TeXHUYECKYI II0IeP>KKY) He BKIHYaeTCs:

a) PaboThl TI0 IIPOEKTUPOBAHUI0 UWHQPPACTPYKTYpPhl U BHEJLPEHUIO
pelleHuii. 3aKasuvK I[IPOU3BOAUT BHeJpeHHe (MHTerparjuio)
CaMOCTOSITeJIbHO WJIM C IIpUBJIeYeHHWeM CTOPOHHEeN KOMIIaHUU-
HHTerparopa.

b) IlepeBopg uHTepdetrica U JOKYMeHTAllUN INPUIOKEHUU Ha PYCCKUU
A3BIK.

¢) Koucysnbsrarnuu o paspab6otke II0.

d) KoHcysbTaniuu 10 Ipo6seMaM, CBgI3aHHBIM C CepBEPHBIMU
KOMIIOHEHTaMH U Cpe/iCTBaMHU paspaboTurKa, B CIydae IIOep KKU
OTUCTPUOYTUBOB pabounX CTaHIIUM.

4.2.2 Tlpu HeobxomuMocTH Ciy>KOa COIIPOBOKAEHUS HMMeeT IIpaBO 3aIllpOCUTH
[Tosib30BaTesII BOCIPOM3BECTH HIpPOOJIEMy Ha CTeHJe W NIPeJOCTaBUTh K HEMY
ylaJIeHHBIU OCTYII.

4.2.3 KoHcyabTanuu B oTHoIeHUU OEM-pasiuBKM ob6pasa H/WIU IIOATOTOBKA
KaCTOMH3UPOBAaHHOIO o6pasa IIPOBOJAATCA B paMKaxX IIOCTaBKU II0 OTAEILHOMY
COIJIAIlIEHUI0 U He BKJIIOYAIOTCA B TEXHUUYECKYIO IIO/IEPKKY (COIIPOBOXKAEHUE) 10
HacToguM [IpaBuiaM.

4.2.4 Ciyxxba COIIPOBOXKIEeHU UMeeT IIPABO OTKJIOHUTD 3aIIpoC, eCJIH :

18 He BKJIIOUaeT B cebs ydyacTHe B aTTeCTallMOHHBIX IIpoIeaypax Ilosb30BaTess.
19 MoskeT IT0Tpe60BaTHCS 3aK/I0UEHHE OT/eIbHOTO COIJIAIIeHHs IIPY BKIIOUEeHUHN N06aBJIieMbIX
IaKeTOB B 00J1aCTh IIPOBEPKH.
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« Ilosb30BaTesb CAaMOCTOSITEIHHO MOAUGUITUPOBAJ ITakeTsI 110, BXOAAIIHE B
TUCTPUOYTUB U/UIU PETIOSUTOPUU «AJTBT», ¥ UCIIOIb3yeT UX B IIpOAYKTE;

. HpO6JIeMI)I CBsA3aHBI C UCIIOJIb3YEMBIMHU [Iosib30BaTesieM KaHa/IaMU CBS3H;

4.3

3arpoc KacaeTcsl IPOAYKTa, CPOK IO/ZIEP>KKU KOTOPOTO 3aBepIIeH.

BpeMmsi peakITiM B 3aBUCUMOCTU OT YPOBHSI COIPOBOXKJEHUS U IPUOPUTETA

3armpoca (B pabouux yacax) :

VpoBeHB
YpoBeHBb
COIIPOBOXKEHHA YpOBeHE COIPOBOXKAEHUS
COIIPOBOXKIEeHU - M
IIpuopu- «EA30BLL» «CTaHAapTHBIN» «PaciIMpeHHbIN»
TeT Bpems peaxmum Bpems peakiiuu, Bpems peakiiuu,
HE BOJIEE, paGoume q. HE BOJIEI‘ZI, padouue HE BOJIEE, pa6ouue 4.
1 4 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
) 32 24 16
5. TlpuoputeTtbl 3anpocos
5.1 TIIpuopuret 3arpoca orpeesseTcs CrerruaaucToM Cay>Kobl

COIIPOBO’KAEHUSI Ha OCHOBAHUH IIOJIyUeHHOM 0T Ilos1b30BaTe I MHPOpMaIuu

CJIeIyIOIIUM 06pa3oM:

Howmep XapaxTep IIp061eMbI
IIpHOpHUTeTA

1 [TostHOe mpeKpallleHre paboThl CUCTEMBI ¥ HEBO3MOXKHOCTh HOPMAaJIbHOIO
GYHKIIMOHUPOBaHUA KII0UEeBBIX OH3Hec-IIpolieccoB [loib3oBaTe s

2 YacTp [pOrpaMMHOIO o6eclleyeHUsA IIpojo/DKaeT paborarb, HO ero
HeJJOCTaTOYHO /UI1 IIPOAOJDKeHHS HOPMAaJIbHOIO (QYHKIIMOHUPOBAHUSA
KJIIOUeBBIX OH3Hec-IIpoIieccoB Iloib3oBaTesis

3 HexkpuTthuHble T1Ipo6sieMbl B paboTe CHCTEMBI, YaCTUYHYI0 IIOTEPIO

Q)YHKLII/IOHaJIa, KOTOpasi HECET 3a cobon IIOTEPIO ITPOMU3BOOUTE/IbHOCTH, HO
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He IIPpUBOAUT K IIOJITHOMY IIPEKPAIIICHUIO paﬁoTLI B 11eJIOM

4 [Ipo6JsieMbl, He BJIMSIOIME HAa OCHOBHOM (QYHKIIMOHAJ, HO Tpe6yroliue
pellleHUs: He3HauyuTeJbHble OIIMOKKM IIpU paboTe MIPOrpaMMHOTO
obecrieueHUs

5 Bompocel, He Tpe6yrolliie CPOYHOTO PeIleHUs: OITUOKU B JOKYMEHTAallUH,

06H_II/IE BOIIPOCHI IT10 UCII0JIB30BAHHUIO

5.2 B cay4yae ecoi mHQOpMAaIUU I YCTAaHOBKU IIpuropuTeTa HELOCTAaTOYHO,
3anpocy npucsauBaeTca [IpuopuTeT NeS.

6. [JdonosiHnTeNbHbIE YCNOBUA

6.1 OCBOBOXJAEHHWE OT TAPAHTHUHN: HU IIPU KAKUX OBCTOSTEJLCTBAX
«bA3AJIBT CIIO» HJKW EI'0 IMPEACTABUTEIM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTDH
IIEPE/l ITIAPTHEPOM, KOHEYHBIM IIOJB3OBATEJIEM WM IIEPE/l JIIOBBIMU
TPETbMMU JULAMUA 3A JIIOBOM KOCBEHHBIN, CJIVUAWHBIN,
HEYMBIIIUVIEHHBIM ~ VIIEPE, BKJIIOYAS  VIIVIIEHHVIO BEITOAY WU
IIOTEPIHHBIE JAHHBIE, BPEJ, YECTHU, JAOCTOMHCTBY WU JEJOBOM
PEITVTAIIMY, BBI3BAHHEIM KMCIIOJIb3OBAHWUEM YCJIVI, COAEPKMMBIM YCJIVT
NI UHBIX MATEPHAJIOB, K KOTOPBIM BbIJI ITIOJIVUEH AOCTVYII C IIOMOIIBIO
YCIIVI.

6.2 Ilpu Jr0OBIX OOCTOSITENILCTBAX OTBETCTBEHHOCTh «basasmbT CIIO» B
COOTBETCTBUU CO cTarbenn 15 I'pa’kgaHCKOro Kogekca Poccuu orpaHuyeHa
cTOoUMOCThI0 CepTHUUKATa, 10 KOTOPOMY OBLIM OKasaHbI YC/IYTH, B OTHOIIIEHUU
KOTOPBIX BO3HUKJIO TpeOOBaHMe, B TeUeHUe I1eCTU MEeCALEB, IIPeIleCTBYIOIINX
BO3SHUKHOBEHUIO TPeOOBaHUI.

6.3 «basasbT CIIO» MMeeT IIpaBo (HO He dallle, YeM pas B II0JIT0/1a) BHOCUTH
U3MEHeHHsd B HacTodmiue IIpaBuja ¢ IIpegBapUTEJbHBIM YBeIOMJIEHHUEM
Ilonp30BaTeII 0 TAaKOBBIX HM3MEHEHUAX uepe3 IlopTajs coIpoBoXKaeHUd 3a 30
KaJIeHJapHBIX [THEM [0 BCTYIUIEHHA M3MeHeHUH B Cuily. IIpomosokeHue
HUCII0JIb30BaHUA YCIyr O3HadaeT comiacue Ilosib3oBaTesss C HOBOM pefakiiden
ITpaBuI.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты в объеме пакетной базы соответствующего дистрибутива: «Альт Сервер», «Альт Рабочая станция», «Альт Образование», «Альт СП» Рабочая станция и Сервер, Simply Linux.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или, Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение Сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, использующее Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом;
	(б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4. Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык.
	c) Консультации по разработке ПО.
	d) Консультации по проблемам, связанным с серверными компонентами и средствами разработчика, в случае поддержки дистрибутивов рабочих станций.

	4.2.2 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.3 Консультации в отношении OEM-разливки образа и/или подготовка кастомизированного образа проводятся в рамках поставки по отдельному соглашению и не включаются в техническую поддержку (сопровождение) по настоящим Правилам.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если :
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемыми Пользователем каналами связи;

	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.

	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


