base

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

NMpaBuna conpoBoXaeHuA
(TexHnueckon nogaepPIXKn)
no npoaykram «basanbt CMNO»

1. TepMUHBbI U onpeaernieHus

ConpoBoxpaeHue (TexHMUYecKasa nogaepxka, TeEXnoaaepXxka) : ycyri no conposo-
XAEHUI0 nporpammHoro obecneuvermns (MpoayKToB), B TOM YNC/IE: KOHCY/IbTaLum no
yCTaHOBKe, HacTpoiike MpoayKToB, NpeAocTaB/ieHne 06HOBNEHWI 1 NHble AeliCTBUS
npeflyCMOTPEeHHbIe B HAacToALLMX MpaBunax.

MpopaykTbl (unu, MO): nporpammMmHoe obecrneyveHne, ykazaHHoe B CepTudprkare Ha co-
NnpoBoXAeHne (TeEXNOoALEPXKKY).

Ceptudpmkar Ha conpoBoXxaeHune (TexHU4eckyro nogaepxky) (nnv, Ceptudukar):
OOKYMEHT, nNpefocTaBNAwoLWmii npaso MNMosb3oBaresnto Ha nosyvyeHne ConpoBoXaeHue
(TexHnyeckoi noaaepxkn) B onpeaesieHHOM o6beme, B onpesesieHHble CPOKN U Ha
onpefeneHHbIX YC/I0BUAX B COOTBETCTBUM C HACTOALWMMN MpaBuiamMu.

Monb3oBarens: MU0, ucnosnb3yollee Ceptudukar Ha ConpoBoxaeHne (TEXHUYECKYHO
noaaepxky) NMpoayktos.
MopTan conpoBoxaeHUA (TexHU4eckoii noaaepxkn): WEB-pecypc, Ha KOTOPOM

Monb3oBaTtesnb pernctpupyet CepTudmkaTbl Ha CONPOBOXAEHME (TEXHUYECKYHO NOA-
LEPXKY), co3aaeT 3anpockl U OTCNEXMBAET MX CTaTyc.

YpoBeHb CONPOBOXAEHUA: HAO0P NapaMeTpPoB CONPOBOXAEHMS (TEXHUYECKON Noja-
OEPXKKM), BKOYAKOLWNIA B cebsi NnepeyeHb A0NYCTUMbIX KaTeropuii BONpoCoB, BpeMsi 1
KaHasbl npuemMa 3asBOK 1 Apyrue, B COOTBETCTBUMN C HacToswmmmn Mpasmunamu. Mpume-
HAKOTCA TPU YPOBHSA: Ba3oBbli, CTaH[apTHbIN U PacluMpeHHbIN.

3anpoc: (a) obpalyeHne Monb3osatesna B Cnyx6by CONPOBOXAEHMS, cogepXallee onu-
caHue npobnemsl (c601), cBs3aHHOro ¢ MNMpoaykramm
(6) o6paLleHne B Cnyx6y CONPOBOXAEHUSA 3a KOHCYNbTaUMel No HacTpoiike Mpoaykra.

Cnyx6a conpoBoxaeHus: nogpasaenervns basanst CrO (nnv gencTeytowme oT ero
nmeHn), obecneymBaroLme npegocTtasneHne ConpoBoxaeHus (TeXHNYeCKon nogaepx-
Kn).
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2. Mopsagok npnoodpeTeHns
ConpoBoxaeHus (TexHUUeCcKou nogaepixkn)

2.1 [Ansa npunobpeteHus Ceptudukara Ha ConpoBoxaeHue (TexHnyYeckyto nogaepxky) ob-
pallaritecb Ha agpec sales@basealt.ru

3. MNopagok nonyyeHus
ConpoBoxaeHus (TexHnUecKoi nogaep)xku) no
Ceptudhukary

3.1 Monb3osarenb akTusmnpyet CeptudmkaT B COOTBETCTBUN C MHpOPMALMEN, yKa3zaHHOW Ha
CepTtudpukare.

3.2 C pgatbl aktBauum CepTudpmkata 1 B TeUEHUe ero cpoka aelicTeusi MNMonb3oBaresib MMeeT
NpaBo co3faBaTh 3anpockl Ha ConpoBoOXaeHMe (TEXHUYECKYIO NoAAEePXKKY) B COOTBET-
cTBuK ¢ CepTuchmkaToM u HacTosiWmUmMuy MpaBunamu.

3.3 Cpok geicteusa Ceptudpumkara ncumcnsietcs ¢ gatol aktusauum Ceptudpunkata. Ceptudm-
KaT akTUBMPYETCA C AaTbl NepBOro 3anpoca Uan ¢ AaTbl aBTOMaTUYeCKO akTuBaLmu,
yKkasaHHoi Ha CepTudpnkare uav npuiaraemomMm MHOopMaLOHHOM /INCTe, - B 3aBUCUMO-
CTW OT TOr0, YTO HACTYNUT paHbLLE.

3.4 Tlonb3oBaresib MOXET NUCNOJb30BaThb CBOE NnpaBo Ha ConpoBoxaeHne (TeXHUYECKYHo
noAanepXky) no onnavyeHHomy Ceptudomkary UCKIUMUTENTbHO B OTHOLLIEHUN YKa3aHHOro B
CepTtudpmkare umcna aksemnnisgpos Npoaykra, HazBaHus MNpoaykTa, Tmna ycTaHOBKU
MpoaykTa.

3.5 lMonb3oBaresib MOXET UCMNOMb30BaTb CBOE NpaBo Ha ConpoBoXxaeHue (TexHUYeckyro
noanepXky) no onnavyeHHomy Ceptudmkary UCKIHYMUTETIbHO B OTHOLLEHUN MpoayKTOoB,
MCNOMb3yeMbIX HA OCHOBaHUW AEMCTBYHOLLErO IMLEH3MOHHOIO A0roBopa.

3.6 Baszanbt CIMNO nmeeT npasBo npuenekarb kK obecrneveHnto ConpoBoxaeHus (TEXHUYECKO
noAdepXkn) TpeTbux nl. OTBETCTBEHHOCTL 3a NH06ble AeNCTBUSA TPETbUX NUL, Nepes,
Monb3oBatenem Hecet basanst CI10.
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4. O6beM U NapamMeTpbl CONPOBOXAEHUA (TEXHUUYECKOI noaaepIKKN)

4.1 O6bem conpoBOXAEHUS (TEXHUYECKON NOALEPXKKN)

MapameTpbl

YpoBeHb CONMPOBOXAEHUS

BA30BbIN

CTAHAAPTHbIA

PACLUVPEHHbIN

He 6onee 10 B

Be3 orpaHuyeHuit

Be3 orpaHnyeHuin

KonnuectBo 3anpocos 1
mMecsL,
My6nvkaunsa obHosneHuin MO Oa Ha Ja
DneKTpoHHasa noyta,
MopTan
ONeKTpoHHas nouyra,
ONeKTpoHHas noura, COMPOBOXAEHNA.
MopTan
KaHasibl npuema 3anpocos MopTan TenedhoH ang
COMPOBOX/AEHWS,
COMPOBOXAEHMUA 3anpocosB C
TenedoH
NPUOPUTETOM
1lun?2.

Bpemsa npuema 1 peLleHna 3anpocos

9:00-19:00 B 6ygHKNe

9:00-19:00 B 6yaHue

9:00-19:00 B 6ygHue
OHW;
24x7 — AN 3anpocos

HK HK
A A C NpUopUTETOM
1n2
Bonpockl No yctaHOBKE CUCTEMbI
P y Her Ja Ja
Bonpockl No HacTpoiike ¢ ncnosb3oBaHnem Alterator;
P P Ja Ja Ja

Bonpocbl No 06HOBMNEHMIO CUCTEMBI;

1 B pamkax ogHoro 3anpoca npon3BognTCsa TEXHUYECKast MoAAepxKa no ofHoi npobneme (Teme Bonpoca). [1s Bonpoca rno Apyroi npobnemve (teme)

Monb3oBaTesb co3gaeT HOBbIV 3anpoc.
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Bonpockl No ycTaHOBKE MakeToB nporpaMmm u3 guctpnbytusa AJ1bT;
Bonpocbl No thakTnyeckoit nogaepxke 060pyaoBaHmus?

Mpuem coobLLeHNIT 06 oLIMOKax®.

WcnpasneHve own6ok B Mpogykre” Het® Aa la
KoHcynbTaummn no yctaHoBKe U HACTPOIike NPOrpaMmHOro
o6ecrneyeHns CTOPOHHKX NPOU3BOAUTENEN, HE BXOAALLETO B Het Ja Ja
penosnTopuin®
Bonpockl No HAaCTpoiike NapaMeTpoB TepMuHana’ 1 cneuuguyeckme
HaCTpOlikn paboyein cTaHUMK 4715 UCNOSIb30BaHUS B Ka4ecTBe Ja Ja Ja
TepMuHana;
KoHcynbTaumm no BkAYeHMo MpoayKTa B UCNOb3yeMyto cpeay

8. Het Ja Ja
BUpPTyaM3aumm®;

AHanms3 cCoBMeCTMMOCTU OGOpy,EI,OBaHI/IFI N NONCK BO3MOXHOCTU ero

Het a a
ncnonb3oBath ¢ Mpogykrom® A A

[na MpogykToB ¢ ceptudpnkarom ®CTIK:

2 KnueHT npegocTasnset cneuyudukaumio o6opyaosaHus. Cnyx6a ConpoBOXAEHNS COO6LLAET MMEIOLLYHCS MH(OPMaLMIo 0 NoaAepXKKe A4aHHOro 060pyA0BaHUS CO
cTopoHbl OC.

3 Ecnv nonb3oBaresib CO06LIAET 06 OLLMGKE B NaKeTe, He BXOAsALMIA B MPOAYKT, 4151 KOTOPOro OCYLLECTB/AETCS CONPOBOX/AEHME, TO COO6LLEHNE 06 OLIMBKe
NMPUHMMAETCS, HO KOHCYNbTaLMi N0 NakeTy, Kak npaBuso, He NpegoCcTaBAeTcs.

4 «Baszanst CMO» ¢ yueToM npruopuTeTa 3anpoca NpoBOAUT aHa/IM3 BO3MOXHOCTM UCNPAB/EHNs OLUMGKY 1 coo6LaeT Monb30BaTesnio BO3MOXHbIE CPOKM
NCNpas/IeHNs OLLUNGKN.

5 Cnyx6a conpoBoxaeHus unm Monb3oBaTtesb PErMcTpMpyeT owwnoKy B https://bugzilla.altlinux.org/ VicnpaBneHue owm6k1M NPOM3BOANTCS B COOTBETCTBUM C O6LLMMI
nJaHamun pasBuTUS NpPoaykTa.

6 OTHOCMTCSA K NpoAyKTaMm, 47151 KOTOPbIX NMPOM3BOANTENb AEKIAapMPOBasT X COBMECTUMOCTb C AJIbT.

7 [Ons TMna ycTaHOBKM «TepMuHas»

8 [lns Tvna ycTaHoBKM «BupTyanbHas»

9 Cnyx6a conpoBOX/eHNs NO 3anpocy KIMeHTa NPoBOAUT aHa/IN3 BO3MOXHOCTM MCMNO/b30BaTb 060pyA0BaHME, N0 BO3MOXKHOCTU Mpeaaraet BapmaHTbl
HacTpoiikn OC gns faHHOW Lenu.
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AHanu3 (no 3anpocy MNonb3oBaTens) CoXpaHeHUs YC/10BiA

Het
cepTudpukaLym Npy ycTaHoBke Mim o6HoBeHum MO © fa fa

Bk/toueHne nakeToB B ANCTPUBYTVB MO MHULMATIBE NO/b30BaTenNs
(no cornacoBaHuio ¢ baszanst CMO) ¢ coxpaHeHeM YC/I0BWiA Het Het fa
cepTudmKaumm Ha NPOAYKT;

4.2 [ononHuUTesNbHbIE YC/10BUA:

4.2.1 baszanst CIMO He npegocTaBNSAET KOHCY/bTaUMM B OTHOLLEHUM NMPOEKTUPOBaHUSA MHAPACTPYKTYPbl U BHEAPEHNSA PELLIEHWIA.
3akasumkK Npon3BoauT BHeApeHne (MHTerpaLmo) caMOoCTOSATENIbHO UAN C NPUB/IEYEHNEM CTOPOHHE KOMMaHUK-
NHTerparopa;

4.2.2 Tpy BO3HNKHOBEHUM C60A B paboTatollem pelleHnmn MNonb3oBaTeNlb BMECTe C onvcaHmeM c6os (Mpo6nemsl) nepegaet
MHhopMaLmio, Heo6XoAUMYHO A1 BOCNPOU3BeAeHNs NPOGIEMbI;

4.2.3 TMpn HeobxogumocTn basanst CI1O 3anpawmBaeT AONOHUTENBHYO MHGIOPMaLMIO O KOHUrypaumm nporpaMmmMHOro
obecneyeHuns, obopygoBaHus, CeTu u ap.

4.2.4 Tlpn HeobxogmumocTu, basanst CINO nmeeT npaBo 3anpocuTtb Nosib3oBartesisi BOCMPOU3BECTN NPO61EMY Ha CTEHAE U
npefocTaBuTb K HEMY A0cCTyn. Mosib3oBaTeslb CaMOCTOATETbHO UK C NPUB/IEYEHNEM CTOPOHHEN KOMNAHUU-UHTEerpaTopa
BOCMPOM3BOANT NPo6/ieMy Ha CBOEM CTEHAE M NpefocTasnseT K Hemy goctyn ans basanst CO;

4.2.5 baszanst CINO He npon3BoauMT paboTbl Ha paboueli cucteme MNonb3oBarens;

4.2.6 B conpoBoxaeHue (TEXHUYECKYHO NOAAEPXKY) HE BK/IOHAEeTCA NepeBos uHTepderica 1 AoKyMeHTauum NpunoXeHuin Ha
PYCCKUI A3bIK;

4.2.7 B pamkax conpoBoxaeHus (TexHnveckon nogaepxkn) basanst ClMNO He npegocTaBASET KOHCYbTaUWK:
* [lo murpayum cyulecTByoLmMX peweHnin Monb3oBatens Ha MNpoaykTel baszanst CIO;
* [lo mogndunumMpoBaHHbIM NakeTam;
* Tlo npobnemam, cBA3aHHbIM C BHELLUHUMMW KaHaiaMu CBA3W;
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* [lo npobnemam, cBA3aHHbIM C CEpPBEPHbIMM KOMMOHEHTaMM U CpeAcTBaMu paspaboTyumka B criyvae Nnogaepxku
ANCTPUOYTUBOB Paboumx CTaHUNIA;

¢ B OTHOLUEHWM NPOAYKTOB, XMN3HEHHbI LMK/ NOAAEPXKM KOTOPbIX 3aBEpLLEH.
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4.3 Bpems peakumn B 3aBUCUMOCTU OT YPOBHSA COMNPOBOXAEHWSA U NpuoputeTa 3anpoca (B
pabounx yacax) :

YpoBeHb YpoBeHb
COMNPOBOXAEHUSA BT D YpoBeHb COMpoBOXAEHUA
Mpuopurter «Ba30Bblii» «CTaHAaPTHBIN» «PacliMpeHHbI»
BpeMs peakumm Bpems peakuun Bpems peakuum ,
HE BOJEE, paGouue u. HE BOHEE, pa6ouue HE BOJIEE, pa6ouue u.
1 8 1 1
2 8 4 2
5 32 24 16

5. MpuopuTteTbl 3anpocos

5.1 MpropuTeT 3anpoca onpeaensercsa cneymaimctom Cnyxbbl CONPOBOXAEHWUS Ha OCHO-
BaHWM NonyyYeHHol ot MNonb3oBatens nHopmauuy cregyrowmmM o6pasom:

Homep XapakTtep npobsiemsl
npuopuTeTa
1 MonHoe npekpalleHne paboTbl CUCTEMbI W  HEBO3MOXHOCTb HOPMasIbHOro

(PYHKLMOHMPOBAaHWS K/YEBLIX B13HEC-NpoLeccoB MNosib3oBatens

2 YacTb nporpaMMHOro o6ecneyeHns npogo/xaer pabotarb, HO ero HegoCTaTOuYHO
AN NPOAO/KEHVSI  HOPMasIbHOrO  (DYHKLIMOHMPOBAHUSI  K/HOUYEBLIX  GU3HEC-
npoueccos Mosib3oBaTtesist

3 HekpuTunuHble NPo6neMbl B paboTe CUCTEMbI, YacCTUYHYIO MOTEP (PYHKLMOHanNa,
KoTopas HeceT 3a co60ii NOTEPHO NPOM3BOAUTENBLHOCTM, HO HE NPUBOAUT K NOSTHOMY
npekpaLLeHN0 PaboTbl B LIE/IOM

4 Mpo6nemsbl, He BAUAKOLINE HA OCHOBHOW (OYHKUMOHAasA, HO Tpeobylulme peLleHns:
He3HauuTesbHble OWNOKM Npu paboTe nporpammMHoro obecneyeHus

5 Bonpocbl, He TpebytoLie CPOYHOro PeLLeHusl: OLINOKN B AOKyMeHTauuu, obuime
BOMPOCHI N0 UCMO/Ib30BaHNIO, MOXeNaHus.

5.2 B cnyyae ecnv nHpopmaumn anas yctaHoBku Mpuoputeta HegoctaTtovyHo, 3anpocy npu-
ceamBaeTca NpuoputeT Ne5.

6. lonosiHuTeIbHbIE YyC/1I0BUSA

6.1 OCBOBOXXAEHWE OT FAPAHTUI: HU NPU KAKX OBCTOATE/IbCTBAX «BA-
3AJIbT CMO» WAV ErO MPEACTABUTE/IM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTbL MEPE/],
MAPTHEPOM, KOHEYHbIM MONb30OBATE/IEM UNW NEPEA NOBELIMU TPETbUMU
IMLAMW 3A NOBOW KOCBEHHbIW, CTYYANHBIN, HEYMbILWNEHHbI YLLEPB,
BK/IFOUASA YMYLEHHYO BbIrOAY NN MOTEPAHHBLIE JAHHBLIE, BPEL YECTW,
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NOCTOVIHCTBY UN AENOBOW PENYTALNW, BbI3BAHHBIV B CBA3W C UCMO/b-
30BAHVEM YCNYT, COAEPXXNMOIO YCNYT 1N NHbIX MATEPUWAJIOB, K KOTO-
PbIM BbI/T1 MONYYEH AOCTYM C NOMOLWbBKO YCNYT.

6.2 lMpwn nobbIX 06CTOATENILCTBAX OTBETCTBEHHOCTL «ba3asibT CIMO» B COOTBETCTBMM CO CTa-
Tbein 15 MpaxagaHCcKoro kogekca Poccun orpaHmyeHa ctoumocTbio CepTudomnkara, no Ko-
TOPOMY ObININ OKa3aHbl YC/yrn, B OTHOLLUEHWW KOTOPbIX BO3HUKIO0 TpeboBaHne, B TeYeHve
LLIEeCTU MecALEeB, NpeALlecTBYOLWNX BO3HMKHOBEHMIO TpeboBaHMS.

6.3 «basanst CINO» nmeeT nNpaso (HO He yalle, Yem pas B Nonroga) BHOCUTbL U3MEHEHUS B
HacToswwme MNpaBuna c npeasapuTesibHbIM yBegoMeHeM Mosib3oBatesisi 0 TakKoBbIX U3-
MeHeHusX Yepes MNopTtan conpoBoxaeHus 3a 30 kaneHgapHbIX AHEeRn 00 BCTYN/IEHUA U3-
MeHeHWn B cuny. MNMpogo/mkeHne NCnosb3oBaHns YCAyr 03HavaeT cornacme
Monb3oBaTens ¢ HOBOW pefakuneit Mpasun.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка) : услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или, ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку).
	1.3 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или, Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение Сопровождение (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.4 Пользователь: лицо, использующее Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.5 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь регистрирует Сертификаты на сопровождение (техническую поддержку), создает Запросы и отслеживает их статус.
	1.6 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.7 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктами (б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.8 Служба сопровождения: подразделения Базальт СПО (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 Пользователь активирует Сертификат в соответствии с информацией, указанной на Сертификате.
	3.2 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.3 Срок действия Сертификата исчисляется с даты активации Сертификата. Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной на Сертификате или прилагаемом информационном листе, - в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.5 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.6 Базальт СПО имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет Базальт СПО.

	4. Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 Базальт СПО не предоставляет консультации в отношении проектирования инфраструктуры и внедрения решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора;
	4.2.2 При возникновении сбоя в работающем решении Пользователь вместе с описанием сбоя (проблемы) передает информацию, необходимую для воспроизведения проблемы;
	4.2.3 При необходимости Базальт СПО запрашивает дополнительную информацию о конфигурации программного обеспечения, оборудования, сети и др.
	4.2.4 При необходимости, Базальт СПО имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему доступ. Пользователь самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора воспроизводит проблему на своем стенде и предоставляет к нему доступ для Базальт СПО;
	4.2.5 Базальт СПО не производит работы на рабочей системе Пользователя;
	4.2.6 В сопровождение (техническую поддержку) не включается перевод интерфейса и документации приложений на русский язык;
	4.2.7 В рамках сопровождения (технической поддержки) Базальт СПО не предоставляет консультации:
	По миграции существующих решений Пользователя на Продукты Базальт СПО;
	По модифицированным пакетам;
	По проблемам, связанным с внешними каналами связи;
	По проблемам, связанным с серверными компонентами и средствами разработчика в случае поддержки дистрибутивов рабочих станций;
	В отношении продуктов, жизненный цикл поддержки которых завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ В СВЯЗИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМОГО УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


