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lMpaBuia conpoBoXAeHUSA
(TexHUYecKon noaAep KKN)
no npoayktam «basanbTt CMO»

1. TepMwuHbI U onpeaeneHnsa

1.1 CompoBoxxaeHue (TexHu4eckas HOAAepP KKa, TEXMOAAEP KKa): YCIYTH 1O
CONPOBOXK/IEHUID IIporpaMMHOro obecmeueHus (IIpOAyKTOB), B TOM YHCJIE:
KOHCYJbTAaIlUU TII0 yCTAaHOBKe, HAacTpoiike IIpOAyKTOB, IIpe/lOCTaBJIEHHUE
06HOBJIEHUM U UHbIE e CTBUS IIPeyCMOTPEeHHBIE B HACTOAITHUX [IpaBUIax.

1.2 IIpoaykrsl (wiu IIO): mporpaMMHOe obeclieueHHe, YyKa3aHHOe B
CepTudukaTe Ha COIPOBOXKIeHUe (TeXIOAmep>KKy). Hacrodinue IpaBuia
pacIipocTpaHdTCsd Ha ciaeayrooliue [IpoayKTel: «AnbT CepBep», «AnbT Pabouas
cTaHIUA», «AIbT O6pasoBaHue», «AnbT CII» Pabouas craHiusg u Cepsep, Simply
Linux.

1.3 MuUHOpPHBIII HOMEpP BEpPCHH: UMCI0 II0CJe TOYKH B HOMEpe BepCHUU
(mapameTtp VERSION_ID B BBIBOZle KOMaHAbI cat /etc/os-release).

1.4 CepruduMKaT Ha COIPOBOXKAEHHE (TEXHUUYECKYH NIOAAEP KKYy) (Hiiu,
Ceprudukar): [AOKYMEHT, IIPeJOCTaBJIAIOIUN IpaBo Ilosib3oBaTen0 Ha
nosydeHre ColpoBokAeHUsa (TeXHUUeCKOM IIOALEP>KKU) B OIpefealeHHOM
o6beMe, B OIIpeJie/IeHHbIe CPOKU U Ha OIIpeJieIeHHBIX YCJI0BUIX B COOTBETCTBUU C
HacToAImuMu IIpaBuIaMu.

1.5 TIlosb3oBaTenb: HOPUAUYECKOe JIMIIO, UCIOJb3yIolllee CepTUdUKAT Ha
CompoBoXkaeHUe (TexHUUYECKYIO IIOAeP>KKY) [IpOayKTOB.

1.6 IlopTas compoBOKAeHMs (TeXHHUUYeCKOM moamepskkum): WEB-pecypc, Ha
KoTopoM Ilosib30BaTesb co3gaeT 3aIlpochkl HAa COIIPOBOXKAeHME (TeXHUYECKYI0
HOLIEPIKKY).

1.7 VpoBeHb CONIpPOBOXKJAEHHUsA: Habop IIapaMeTpoB  COIPOBOXKIEHUS
(TEXHUYECKOM IIOAMepP KKH), BKJIIOUAIONUU B Ccebs IepedyeHb [OIIYCTUMBIX
KaTeropui BOIIPOCOB, BpeMs M KaHaJIbl [IpHeMa 3asiBOK U pyrue, B COOTBETCTBUU
¢ HacrogMu IIpaBuaMu. IlpuMeHA0TCd TPU YPOBHA: ba3oBrii, CTaHIAPTHBIN
U PacimpeHHBbIN.

1.8 3ampoc: (a) oOpamteHue Ilonb3oBaTesnss B Ciayk0y COIPOBOXKIEHUS,
cofieprKalllee omrcaHue 1pobsaeMsl (c6051), CBI3aHHOTO C [IpogyKTOM;
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(6) obpameHue B Ciy>kOy COIIPOBOXKAEHHUS 3a KOHCYJIbTAIlMEM II0 HaCTPOMKe
ITpoxyKkTa.

1.9 Cayxb6a compoBOXXAeHMs: IofpasfeneHus «basaapT CIIO» (Mam
LenCcTByIOIllMe OT ero WMeHH), of0eclleyuBarolye  IIpefoCTaBJIEHUE
CorrpoBoXaeHUd (TeXHUUeCKON IO PIKKH).

2. Mopsapok npuobpereHus
ConpoBoXXaeHus (TeXHUUYECKO noaaepKKn)

2.1 [ma upuobpereHus Ceprudukara Ha CompoBokaeHUe (TeXHUUECKYIO
IIO/IIEPrKKY) obpalanTech Ha agpec sales@basealt.ru.

3. MNopapok nonyyeHwus
ConpoBoXXaeHus (TexHUUYECKO nogaepP>XKn) no
CepTudukary

3.1 C pmarel akTtuBanuu CepTudukara U B TeuyeHHe ero CpokKa [gerCTBUA
Ilonp3oBaTesIb HMeeT IIpaBO Co3faBaTh 3ampockl Ha  CoIpoBOXKIeHHE
(TeXHUUYECKYI0 IIOAJEP>KKY) B COOTBETCTBUHM C CepTUOUKATOM U HAaCTOAIIUMU
[TpaBUIIaMH.

3.2 CeptudukaT axKTUBUpPyeTCd C [aThl IIepBOr0 3ampoca WIM C JaThl
aBTOMATHUYeCKOM aKTHUBallUM, yKasaHHOU B CepTuduKaTe HUIN IIpUIaraeMOM
UHPOPMAITMOHHOM JIUCTE, - B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, YTO HACTYIIUT PaHbIIIe.

3.3 Ilosb3oBaTesb MOXKET HCIIOJIL30BaTh CBoe IIpaBo Ha CoIpoBOXKIeHUE
(TexHUUYECKYI0 TOAAEP>KKY) II0 OIulaueHHOMY CepTUOHUKATy UCKIHUYUTEJIHHO B
OTHOIIIEHUU VyKasaHHoOro B CepTuukare umucja 3K3eMIUIpoB IIpoxykra,
HasBaHUA IIpoyKTa, THUIIa YCTAaHOBKHU IIpoxyKTa.

3.4 Tlonb3oBaTeJ b MOJKET HCIIOJIb30BaTh CBOe IIpaBO Ha CONpOBOXKAEHHE
(TeXHUUECKYI0 IIOAEP KKY) II0 CepTUQUKATy MCKIHYUTENHLHO B OTHOIIEHUU
[IpOAYKTOB, HCIIOJb3yeMbIX Ha OCHOBAHUU [€MCTBYIOIEro JIMIIEH3MOHHOIO
Z0TOBOpA.

3.5 «basasbT CIIO» UMeeT IpaBO IIPUBJIEKATh K 06ecrieueHU0 COIPOBOXKIEeHUS
(TexHMYECKOM IOAAEP>KKU) TPeThbUX JINIl. OTBETCTBEHHOCTh 3a JIHOObIe [elCTBUSA
TpeThbUX JiuIf 11epern [Tosb3oBaTesieM HeceT «basanbT CIIO».
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4. 06bem M napamMmeTpbl COMPOBOXKAEHUS
(TexHUUYecKon noaaepIKKN)

4.1 O6beM COIPOBOXKAEHUS (TEXHUUECKOMN O IePKKH)

ITapameTpsl

VpoBeHSb CONpPOBOXKAeHMs (110 eP>KKH)

. CTAHJAPT- PACIIINPEH-
BA30BBIU HELH HEI
bes bes bes
KosmmuecTBO 3a1rpocoB orp;;gqe- OTpaHMYeHHH = OrpaHMYeHHMi
[Tepexon Ha oyepeHON MUHOPHEINA HOMED T Tl Tl
Bepcuu IIpoaykra
Jloctyn K "ClipaBOYHOMY IIeHTpy"! Ja Ja JAa
Jocty1l Kk BugTracker (cucTeMa oTC/1eKMBaHUSA
2 Aa Ala Aa
OIIIN60K)
JloCcTyIl K MTHGOPMAITMOHHOMY IIOPTAaJy O Ta Tl Nla
3aKpBITUH YI3BUMOCTEMN?
Jloctyn K 06HOBIeHUSIM IIpoaykTa* (B TOM YHcIe Tla Tla Nla
K 0O0HOBJIEHUSIM 110 6€30I1aCHOCTH)
ITopran
Topra COIIPOBOJKe- ITopTan
) Hus. TeredpoH COIIPOBOXK-
KaHaJsibl mpreMa 3arpocoB coné)}cl);;m JUI5 3ATPOCOB ¢ HeHI,
A OPUOPUTETOM TeseQpoH
lu?.
Bpewms nipuema 3ampocoB 24x7 24x7 24x7
9:00-19:00
(MCK) B
9:00-19:00 9:00-19:00 paboune nHY;
Bpewms peltieHHsa 3aIIpoCcoB (MCK) B (MCK) B 24x7 - pist
pabounie fHU pabouune gfHU 3aIIpocoB C
IIPHOPUTETOM
1u2
5
KoHcysbTariuu 1o yctaHoBKe IIpoaykra T Tl Tl
KoHcysibTaliiu 110 HaCTPOMKe U 06HOBIEHUIO Zla Zla Nla

IIpomykTa®

1 wiki.altlinux.org

2 bugzilla.altlinux.org

3 cve.basealt.ru

4 Yepes penosuropuii I[Ipogykra
5

B oTHOIIIEeHUN OEM-pHSJII/IBKI/I o6pa3a, d TaKJKe II0ATOTOBKH KaCTOMH3HPOBAHHOIO 06p83& - CM.

IIYHKT 4.2.3

6 B o00GBeMe IKCILUTyaTAIIHOHHOM JOKYMEHTAIU Ha IIPOyKT.
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VpoBeHB CONPOBOXKAeHUA (II0ePIKKH)

TlapameTprl CTAHJAPT PACIIIMPEH
e ORI HbIi HbIit

KoHCyJIbTaITUH 110 YCTaHOBKE ITaKeTOB IIPOrpaMM Het Ta Ta
U3 pero3uTopus IIpogyKTa
KoHCyJ/IbTaITUH 110 GaKTUUYECKOM ITO//IePrKKe Ta Ta Ta
060pyT0BaHMUs’
AHasn3 COBMECTUMOCTH 060py0BaHUS U ITIOUCK Her Ta Ta
BO3MO>KHOCTH €T0 MCII0JIb30BaTh C IIpoykTOM®
[IpueM coob1ieHU 06 onrub6Kax’ Jla Jla Jla
HcripaBiieHHe OoITU60K B IIpogykTe™® Het! Jla Jla
KoHCcybTaITUU 10 YCTaHOBKE IIPOrPaMMHOTO
o6ecIieueHUsI CTOPOHHUX IIPOU3BOIUTEIEN, He Het Jla Jla
BXO/ISAIIETO B PEIIO3UTOPUI
KoHCcybTaITUH 110 HaCTPOMKe ITapaMeTPoB
TepMHHaJIa U CIleInPUUecKre HaCTPOUKHU Ta Ta Ta
pabouei CTaHITHHU 11 KCII0JIb30BaHUS B
KayecTBe TepMUHaJIa (TOHKOTO KJIMeHTa)
KoHcybTaITUuU 0 BK/IIOUeHUI0 [IpoiyKTa B Her Ta Ta
HUCII0Ib3yeMYI0 Cpely BUPTyaIU3alliu
BocnpousBeneHUe mpo6sieMsbl Ha cTeHe CIy>KObI
COITPOBOXKIEHUS ITPU HAJTMUHUH TeXHUYECKOH Het Jla Jla
BO3MO>KHOCTH !
VhaseHHOe IIOAK/II0UeHHe K pabodeii cucreMe HeT Ta Ta
[Tosib30BaTeJIs IJIsI aHa/IM3a Mpo6JieMbr™
KoHCyIbTaITUHU 110 UCII0JIb30BaHUI0 [IpoIyKTa B Het Jla Jla

7 Tlosb30BaTeshb IPeJOCTABIISAET CHeITUUKAIIHI0 060pyoBaHuUs. CIy»K6a COIIPOBOKIEHUS

CO00IIIaeT UMEIOIIYIOCSI HHPOPMAITUIO 0 IOA/IEPrKKe JaHHOTO 060Ppy/I0BaHUS CO CTOPOHEI OC.

8 CJIy>K6a COIIPOBOJKIEHHM I10 3aIIpOCy ITosib30BaTe IIPOBOOUT aHA/JIX3 BO3MOKHOCTH

HCII0/IL30BaTh 060PyI0BaHMeE, 10 BO3MOYKHOCTH ITpeijlaraeT BapUaHThI HacTpoHKu OC 1t

JIAHHOM I1eJIH.

9 Ecawm Ilosp30BaTes b COOOITIaeT 006 OIIMOKe B TaKeTe, He BXOAMAIIEM B IIPOYKT, 719 KOTOPOTO
OCYIIIECTBJIIETCS COIIPOBOKAEHUE, TO CO00IIeHHEe 06 OIITMOKe IIPUHUMAETCS, HO KOHCYJIbTaIlui

II0 IIaKeTY, KaK IIPaBHJIO, HE IIPEO0CTaBJIAETCA.

10 «basanpT CIIO» € yueTOM IIpUOpUTETa 3alpoca IIPOBOLUT aHAJIU3 BO3SMOKHOCTH HUCIIPaBJIeHU

OLIMOKU U coob1riaeT [1os1b30BaTe 10 BOSMOYKHbBIE CPOKH UCIIPaBJIeHUs OIIIUOKH.
11 Ciy>x6a conrpoBOXKIeHUs Mau I1ob30BaTeb PETUCTPUPYET OLINOKY B

https://bugzilla.altlinux.org/ UcrpaBjaeHHue OIIUOKU IIPOU3BOIUTCI B COOTBETCTBUU C 0OIITUMU

IUIaHaMH Pa3BHUTHA IIPOAYKTA.

12 OTHOCHTCS K IIPOJYKTaM, IJIE KOTOPBHIX MHPOPMAIIHSI O COBMECTUMOCTH OITyG/IMKOBaHa

(https://www.basealt.ru/product-compatibility).

13 KiueHT IIpenocCTaBd€T HHCTPYKIIUH, JOCTATOYHEBIE I BOCIIPOM3BEAEHUSA l'IpOﬁJIEMBI Ha

CTeH[Ie.
14 Ciy>xk6a COIIPOBO’K/EHUS IIPOBOAUT aHATN3 IIP0GIeMBI U BhIIaeT PeKOMeH/IalTiy

ITosb3oBaTesr0. ITosib30BaTE/Ib CAMOCTOATEAFHO BHOCUT USMEHEHUS B CBOIO CucTemy. Crocob

YOaJIEHHOI'O IIOJKJ/IIOYEHHMs OIIpefe/IAeTCA 110 COIVIaCOBaHHUIO.
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ITapameTpsl

VpoBeHB CONPOBOXKAeHUA (II0ePIKKH)

BA30BBIN

CTAHAAPT-
HBbIN

PACIINPEH-
HbIN

reTepOTreHHBIX KOPIIOPATUBHBIX CETSAX, B TOM
YHCIle, II0 HACTPOMKe I'PYIIMIOBLIX ITIOJUTUK U
MUTPAITUU pellleHn# ¢ Active Directory™

KoHCcyIbTaIiuy 110 UCII0JIL30BaHUIO IIpogyKTa
U1 opraHusanuu VDI-uHOpacTpyKTypsl Ha 6ase

OpenUDS*®

HeTt

Jla

Jla

BxirroueHue rmaxeToB 10 B perrosuTopuu
[Ipogykra 1o uHUITMATUBe [loIb30BaTesId (110
corztacoBaHuio ¢ basasnsT CIIO) mpu HaIU4YUU
TeXHUYEeCKOU BO3MOKHOCTU

Het

Het

la

C6opka B perosutopul IIpogykra gpariBepoB
114 IIepru e pUruHOr0 060pyL0BaHUA 110
HHUIMaTUBe IloIb30BaTe s U IIPU HaJIMYUU
TeXHHUYeCKOM BO3MOKHOCTHU

HeTt

Het

Jla

JOIIOJTHUTEIBHO /I NPOAYKTOB ¢ cepruduxkaroM ®CTIK Poccun

KoHCyIbTaITUX 10 BBIIIOJIHEHUIO TPeOOBaHUHN
9KCILIyaTaITMOHHOM TOKyMeHTaITu! Ha [IpoyKT
(ITN OC AnbT 8 CII) 1Ipu yCTaHOBKe, 0OHOBJIEHUH,
peayiM3alliy CPeICTB 3aIIUTHI '

Het

Jla

Jla

BKJiItoyeHue 1akeToB B JUCTPUOYTUB [IpomyKTa
(110 corsmacoBaHuIo ¢ basaabsT CIIO) ¢
COXpaHeHHEeM YCJI0BHUU CepTUOUKAITUU HA
[Ipoayxt!’

HeTt

HeTt

la

4.2  JIOIIOJTHUTEJIbHEBIE YCIOBUA:

4.2.1 B compoBoKIeHHe (TeXHUYECKYI0 ITOIePsKKY) He BKIIOYAeTCs:

a) Pa6oThl 1O IIPOEKTUPOBAHUI0O HHOPACTPYKTYphl U BHEIPEHUIO

pemeHHﬁ. 3aKasuyuk IIPOHU3BOAHUT BHEIPEHIE

(MHTeTpaIHo)

CaMOCTOATEJIPHO HWJIM C IIPHUBJIEHEHHEM CTOpOHHEfI KOMIIaHH-

WHTerpaTopa.

b) IlepeBog mHTepdetlica U NOKYMeHTAllUU IIPUIOKEHUU Ha PYCCKUU

S3BIK.

¢) KoncynbTammu o paspaborke I10.

15 VTouHsiiTe y MeHeIKepa «ba3asbT CIIO», Ha KaKie IIPOAYKTHI HE0OX0AHMMO IPHUOOPECTH

CepTUUKATEHI I ITOTyIeHUS JaHHOH YCIyTH. BKII0WaeT KOHCYJIbTAI[UH 110 BO3MOKHOCTSIM
[IpoayKTa, HO He BKIIOYAET IIPOeKTHPOBAaHUE U BHEIPEHHE.
16 He BKJIIOYaeT B cebs yUacTHe B aTTECTAI[HOHHEIX ITporieypax [losb30BaTe .
17 Mo>keT IIOTPe60BATHCS 3aK/II0UEHHE OT/IeIbHOTO COIJIAIIeHUs IIPY BKIIIOUEHUH 106aBIIsIEMbIX

IIaKeTOB B 06J1aCTh IIPOBEPKHU.

000 «Bazaavm CIIO» 5/7



https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#openuds--chapter
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#sambadc--chapter
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#idm46420944983712
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#admin
https://docs.altlinux.org/ru-RU/alt-server/10.1/html-single/alt-server/index.html#admin

IIpasusa conpogoscdeHus (mexHu1eckotii noddepicku). OnepayuoHHble CUCMEeMbL.

d) KoHcysmpTarmmuu 1o 1mpo6isieMaM, CBI3aHHBIM C CepBEPHBIMU
KOMIIOHEHTaMHU U Cpe/iCTBaMU pa3paboTyUKa, B ciIydae II0Lep>KKHU
OTUCTPUOYTUBOB Pab0UUX CTAHITUMA.

4.2.2 Tlpu HeobxommumocTu Ciyrkba COIPOBOYKIEHUSI UMeeT IIPaBO 3allpOCUTH
[TosIb30BaTeJIsI BOCIIPOM3BECTH HPOo6JeMy Ha CTeHJle W IIPeloCTaBUTh K HEMY
yaJleHHBIU JOCTYII.

4.2.3 KoHcynbTraniuu B oTHolleHWH OEM-pa3iuBKH obOpasa W/WIM IIOATOTOBKA
KaCTOMH3HUPOBAHHOIO 00pasa IPOBOAATCA B paMKaxX IIOCTaBKU II0 OTAEJIBLHOMY
COIVIAIlIEHUI0 U He BKJIIOYAIOTCA B TEXHUUYECKYIO IIO/IePKKY (COIIPOBOKAEHME) 10
HacTodAIuM [IpaBuaM.

4.2.4 Ciyx6a COIpOBOXKIAEeHUS UMeeT IIPaB0 OTKJIOHUTH 3aIIpoC, eCJIH :

« Ilosb30BaTeb CAMOCTOSITEIFHO MOANGUITMPOBaJ TakeTkl [10, BXOZIe B
OUCTPUOYTUB U/UIH PETIOSUTOPUU «AJBT», U UCIIOJIb3yeT UX B [IPOyKTe;

* HpO6JI€MBI CBsA3aHBI C UCIIOJIb3YEMBIMHU [Iotb30BaTesIeM KaHaJIaMU CBSI3H;

= 3anpoc KacCaeTCd IIPOAYKTa, CPOK IIOAAEPKKHM KOTOPOTO 3aBEPIIIEH.

4.3 BpeMs peaKIMH B 3aBUCHUMOCTH OT YPOBHS COIIPOBOKAEHUSA U IIPUOPUTETA
3ampoca (B pabouunx yacax) :

v VpoBeHBb
poBeHb
COIIPOBOKAEHHU YpoBeHB COIIPOBOXKIEeHUS
COIIPOBOXKIEHUS = L
IIpuopu- «Ba30BEII» «CTaHZapPTHBIN» «PacuiupeHHbIN»
TeT Bpemst peaxium Bpems peakiuu, Bpems peakiuu,
HE BOJIEE, paGoune . HE BOJIEE, pa6oumne HE BOJIEE, pa6o4yue 4.

1 4 1 1

2 8 4 2

3 16 8 4

4 24 16 8

5 32 24 16

5. [MpuopwuTeTbl 3anNpocoB

5.1 TIIpuopureT 3arpoca orpeeasaeTcs CrerruaaucToM CiayKobl
COIIPOBOKJeHUsI Ha OCHOBaHUM II0JIyYeHHOM OT [losib30oBaTe st HHGOpMaluu
CJIeIyI0IIM 06pa3oM:
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Homep XapakTep IIpo6JieMBbl
IIpUOpHUTeTa
1 [TosiHOE mpeKpallieHHe paboThl CHCTEMBI U HEeBO3MOXKHOCTH HOPMaJIbHOIO

(bYHKHHOHHpOBaHHH KJIFOYEBBIX 6H3HEC-HpOHECCOB ITosib30BaTed

2 YacTh IIPOTPAaMMHOIO oOGecreueHUs IIPOAODKAeT paboTaTb, HO €ro
HE/IOCTaTOUYHO [JIs1 TIPOJOJDKEeHUS HOPMaJbHOT0 (QYHKITMOHUPOBaHUS
KJII0UeBBIX GH3Hec-IIpoIleccoB [loab30BaTeNs

3 HekpuTuuHble Ipo6seMbl B paboTe CHUCTEMBI, YaCTUUHYI0 IIOTEPIO
GyHKITMOHAJIA, KOTOpasi HeceT 3a cO60# IIOTEPI0 IIPOU3BOUTEIHHOCTH, HO
He IPUBOUT K II0JTHOMY IIpeKpaIlieHHI0 paboThI B I1eJI0M

4 IIpo6sieMbl, He BJIMMIOIIME HAa OCHOBHOM (QYHKIIMOHAJ, HO TpeOyrolue
pellleHHs: He3HAUYUTeJbHBIe OIIHMOKA IIPpU paboTe IIPOrpamMMHOTO
obecrieueHUs

5 Bompocsl, He Tpe6yrollie CPOYHOTO PeIlleHUs: OIMUOKU B JOKYMEHTAallUH,

06H_II/Ie BOIIPOCEI I10 HCIIOJIB30BaHHUIO

5.2 B cayvae ecoiu mHOpMaIMu Uil yCTaHOBKU I[IpropuTeTa HEIOCTAaTOYHO,
3anpocy npucsauBaeTca [IpuopuTeT NeS.

6. /JonoJiHnTeNnbHbIe YC/10BUA

6.1 OCBOBOXJAEHHWE OT TAPAHTHUHN: HU IIPU KAKUX OBCTOSTEJLCTBAX
«bA3AJIBT CIIO» MJIM ETO IIPEACTABUTEJM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTD
IIEPEZl IIAPTHEPOM, KOHEYHBIM IIOJIbSOBATEJEM WKW IIEPE/Z JIFOBBIMU
TPETbMMU JIMITAMHU 3A JIIOBOM KOCBEHHBIH, CJIVUAWHBIN,
HEYMEBIIUJIEHHBIM ~ VIIIEPE, BKJIIOUAA  VIIVIIEHHYIO BBITOAY WU
IIOTEPSIHHBIE JAHHBIE, BPEJ UECTH, JAOCTOMHCTBY WJIU JAEJOBOM
PEITVTAIIMY, BBI3BAHHEIM MCIIOJIb30BAHUEM YCJIVI, COAEPKVMBIM YCJIVT
NI NHBIX MATEPHUAJIOB, K KOTOPBIM BBIJI ITIOJIVHEH AOCTVII C IIOMOIIIBIO
YCIIVT.

6.2 Ilpu JI0OBIX O0OCTOATENILCTBAX OTBETCTBEHHOCTh «basaabT CIIO» B
COOTBETCTBUU CO cTaThber 15 I'pakmaHCKOro Kojekca Poccuu orpaHUYeHa
cTouMOCThI0 CepTUdUKaTa, I10 KOTOPOMY OBIIM OKasaHbI YCIyTH, B OTHOIIEHUU
KOTOPBIX BO3HUKJIO TpebOBaHNUeE, B TeUeHUe I1eCTH MeCslleB, IIpeJIlecTBYIOIINUX
BO3HUKHOBEHUI0 TpeOOBaHUI.

6.3 «bazasnbT CIIO» MMeeT mpaBo (HO He yallle, YeM pas B I0JIT0Zja) BHOCUTh
U3MeHeHUs B Hacrodmue IlpaBuyja ¢ IIpegBapUTEIbHBIM YBeIOMJIEHUEM
[Ionp30BaTes A O TAKOBBIX HM3MeHeHUdAX uyepe3 Ilopran compoBoXxzaeHus 3a 30
KaJIeHJApPHBIX [JHEeU [0 BCTYIUIEHUd HW3MeHeHUU B cuiay. IIpomosokeHue
UCII0JIbL30BaHUA YCIyr o3HauvaeT comiacue [losib3oBaTesis C HOBOM pefakijpel
ITpaBuI.
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	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка): услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку). Настоящие правила распространяются на следующие Продукты: «Альт Сервер», «Альт Рабочая станция», «Альт Образование», «Альт СП» Рабочая станция и Сервер, Simply Linux.
	1.3 Минорный номер версии: число после точки в номере версии (параметр VERSION_ID в выводе команды cat /etc/os-release).
	1.4 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или, Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение Сопровождения (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.5 Пользователь: юридическое лицо, использующее Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.6 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь создает Запросы на сопровождение (техническую поддержку).
	1.7 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.8 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктом;
	(б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.9 Служба сопровождения: подразделения «Базальт СПО» (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru.

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.2 Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной в Сертификате или прилагаемом информационном листе, – в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.3 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.5 «Базальт СПО» имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет «Базальт СПО».

	4. Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 В сопровождение (техническую поддержку) не включается:
	a) Работы по проектированию инфраструктуры и внедрению решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора.
	b) Перевод интерфейса и документации приложений на русский язык.
	c) Консультации по разработке ПО.
	d) Консультации по проблемам, связанным с серверными компонентами и средствами разработчика, в случае поддержки дистрибутивов рабочих станций.

	4.2.2 При необходимости Служба сопровождения имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему удаленный доступ.
	4.2.3 Консультации в отношении OEM-разливки образа и/или подготовка кастомизированного образа проводятся в рамках поставки по отдельному соглашению и не включаются в техническую поддержку (сопровождение) по настоящим Правилам.
	4.2.4 Служба сопровождения имеет право отклонить запрос, если :
	Пользователь самостоятельно модифицировал пакеты ПО, входящие в дистрибутив и/или репозиторий «Альт», и использует их в Продукте;
	Проблемы связаны с используемыми Пользователем каналами связи;

	Запрос касается продукта, срок поддержки которого завершен.

	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМЫМ УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


