base

1.1

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

NMpaBuna conpoBoXaeHuA
(TexHUUYecKkoun nogaepPKn)
no npoaykram «basanbt ClMNO»

1. TepMUHBbI U onpeaeneHus

ConpoBoxpaeHue (TexHuueckasi NoaAepXKa, TeEXNoAAepPXKKa) : yCyri no cornpoBo-
XAEHUI0 NporpammHoro obecneuverusi (MpoagyKToB), B TOM YNC/IE: KOHCYbTaLMM NO
yCTaHOBKe, HacTpoiike MpoayKToB, NpeAocTaB/ieHne 06HOBEHWIA U Hble AeliCTBUS
npeflyCMOTPEHHbIe B HAacTosALLMX MpaBunax.

MpopaykTbl (unu, MO): nporpammMmHoe obecreveHne, ykazaHHoe B CepTudprkare Ha co-
npoBoXAeHne (TeEXNOAAEPXKKY).

CepTudpmkar Ha conpoBoXaeHue (TexHn4eckyro noanepxky) (v, Ceptucumkar):
[OKYMEHT, nNpefocTaBnAoLwmii npaso MNonb3osaresnto Ha nosyyeHne ConpoBoXaeHue
(TexHWueckoi nogaepxkn) B onpefeneHHoM ob6beme, B onpefenieHHble CPOKU N Ha
onpefeneHHbIX YCI0BUAX B COOTBETCTBMM C HacTosAwmMm Mpasunamu.

Monb3oBartens: 1o, ncnosnb3yollee Ceptudpumkar Ha ConpoBoxaeHne (TEXHUYECKYHO
noaaepxky) NMpoaykros.

MopTan conpoBoXaeHUa (TeXHUYECKo noaaepxkun): WEB-pecypc, Ha KOTOpPOM
Monb3oBaTtesnb pernctpupyet CepTudumkaTbl Ha CONPOBOXAEHME (TEXHUYECKYIO NoA-
LEPXKY), co3aaeT 3anpochl U OTC/IEXMBAET MX CTaTycC.

YpoBeHb CONPOBOXAEHUA: HAb0p NnapaMeTpPoB CONPOBOXAEHMS (TEXHUYECKON Noja-
OEPXKKN), BKIOHAKOLWNIA B cebsi NnepeyeHb A0NYyCTUMbIX KaTeropuii BOnpocoB, BpeMsi 1
KaHasbl NpuemMa 3asBOK 1 Apyrue, B COOTBETCTBUM C HacTosAwmmmn Mpasmnamu. Mpume-
HAKOTCA TPU YPOBHSA: Ba3oBblii, CTaH[apTHbIN U PacluMpeHHbIN.

3anpoc: (a) obpalyeHne Monb3osatensa B Cnyx6by CONPOBOXAEHMS, cogepXallee onu-
caHne npobnemsbl (c605), cBs3aHHOro ¢ MNMpoaykramu
(6) obpalleHne B Cnyxby CONPOBOXAEHUSA 3a KOHCYNbTaUMel No HacTpoiike Mpoaykra.

Cnyx6a conpoBoXaeHus: nogpasgenerHus basanst CMNO (unn gelicTeyowme oT ero
nveHn), obecneumsatrome npegocTtasieHne ConpoBoxaeHus (TeXHNYECKON NoaaepXx-
Kn).
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2. Mopsagok npnoodpeTeHns
ConpoBoxaeHus (TeXxHUUeCcKoun nogaepixkn)

2.1 [Ansa npunobpeteHus Ceptudukara Ha ConpoBoxaeHue (TexHnyYeckyto nogaepxky) ob-
pallaritecb Ha agpec sales@basealt.ru

3. MNopagok nonyyeHus
ConpoBoxaeHunsa (TexHMUecKoi noaaep)xku) no
Ceptudhukary

3.1 Monb3osarenb akTusmnpyet CeptudmkaT B COOTBETCTBUN C UH(pOpMaLMEN, yKa3aHHOW Ha
CepTtudpukare.

3.2 C pgatbl aktBauum CepTudpmkata 1 B TeUEHUe ero cpoka aelicTeusi MNMonb3oBaresib MMeeT
NpaBo co3faBaTh 3anpockl Ha ConpoBoOXaeHMe (TEXHUYECKYIO NoAAEePXKKY) B COOTBET-
cTBuK ¢ CepTuchmkaToM u HacTosiWmUmMuy MpaBunamu.

3.3 Cpok geicteusa Ceptudpumkara ncumcnsietcs ¢ gatol aktusauum Ceptudpunkata. Ceptudm-
KaT akTUBMPYETCA C AaTbl NepBOro 3anpoca Uan ¢ AaTbl aBTOMaTUYeCKO akTuBaLmu,
yKkasaHHoi Ha CepTudpnkare uav npuiaraemomMm MHOopMaLOHHOM /INCTe, - B 3aBUCUMO-
CTW OT TOr0, YTO HACTYNUT paHbLLE.

3.4 TMonb3oBaresib MOXET UCMNOMb30BaTb CBOE NpaBo Ha ConpoBoXxaeHue (TexHNYecKyro
noAanepXky) no onnavyeHHomy Ceptudomkary UCKIUMUTENTbHO B OTHOLLIEHUN YKa3aHHOro B
CepTtudpmkare umcna aksemnnisgpos Npoaykra, HazBaHus MNpoaykTa, Tmna ycTaHOBKU
MpoaykTa.

3.5 lMonb3oBaresib MOXET UCMNOMb30BaTb CBOE NpaBo Ha ConpoBoXxaeHue (TexHUYeckyro
noanepXky) no onnavyeHHomy Ceptudmkary UCKIHYMUTETIbHO B OTHOLLEHUN MpoayKTOoB,
MCNOMb3yeMbIX HA OCHOBaHUW AEMCTBYHOLLErO IMLEH3MOHHOIO A0roBopa.

3.6 Baszanbt CIMNO nmeeT npasBo npuenekarb kK obecrneveHnto ConpoBoxaeHus (TEXHUYECKO
noAdepXkn) TpeTbux nl. OTBETCTBEHHOCTL 3a NH06ble AeNCTBUSA TPETbUX NUL, Nepes,
Monb3oBatenem Hecet basanst CI10.
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4. O6beM U NapamMeTpbl CONPOBOXAEHUA (TEXHUUYECKOI noaaepIKKN)

4.1 O6bem conpoBOXAEHUS (TEXHUYECKON NOALEPXKKN)

MapameTpbl

YpoBeHb CONMPOBOXAEHUS

BA30BbIN

CTAHAAPTHbIA

PACLUVNPEHHbI

He 6onee 10 B

Be3 orpaHunyeHuit

Be3 orpaHnyeHuin

KonnuectBo 3anpocos 1
Mecs,
My6nvkaunsa obHosneHuin MO Oa Ha Ja
MopTan
COMpPOBOXAEHMS.
P A MopTan
Moptan TenedooH ana
KaHasbl npuema 3anpocos COMPOBOX/EHWS,
CONpPOBOXAEHUA 3anpocos ¢
TenedoH
NPVYOPUTETOM
1n2.

Bpemsi nprvemMa 1 pelieHust 3anpocos

9:00-19:00 B 6yaHue

9:00-19:00 B 6yaHue

9:00-19:00 B 6ygHue
AHW;
24X7 — [AnA 3anpocos

HIA HN
A A C NpYopUTETOM
1n?2
Bonpocbl N0 yCTaHOBKE CUCTEMbI
P y Het Na Na
Bonpockl no HacTpoiike ¢ ncnosib3oBaHnem eHTpa ynpaBieHnsa
p p LienTpa ynp fa na na

cuctemoit (LLYC)

1 B pamkax ogHoro 3anpoca nponsBoaUTCS TEXHUYECKas NoAAepKKa no ogHoi npobneme (Teme Bonpoca). 15 Bonpoca no Apyroii npoéneme (teme)

Monb3oBaTesb co3gaeT HOBbIV 3anpoc.
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Bonpocbkl No 06HOBEHWIO CUCTEMBI; Ja Ja Ja

Bornpockl no yctaHoBKe nakeToB nporpaMm n3 auctpubytmsa AJ1bT; Ja Ja Ja
Bonpockl No hakTuyeckoit noaaepxke o60pyaoBaHms? Ja Ja Ja
Mpviem cooblLueHnli 06 oLmnbkax®, Ja Ja Ja
VcnpasneHve own6oK B Flpo,u,yKTe4 Het® Ja Jda
KoHcynbraymm no ycTaHOBKe Y HACTPOMKe NporpamMmMHOro
obGecrneyeHns CTOPOHHNX NPON3BOAUTESNEN, HE BXOASILLETO B Het Ja Ja
penosnTopuin®
Bonpockl No HAaCTpoiike NapaMeTpoB TepMuHana’ 1 cneuugmuyeckme
HaCTPOIikn paboyeli cTaHUUKN A5 UCNO/b30BaHWs B KayecTBe Oa Jda Jda
TepMUHana;
KoHcynbraymm no BkitodeHuio Mpoaykta B UCMONb3yeMyto cpesy

8. Het Ja Ja
BMpTya/m3auun®;

2 KNWeHT npegocTasnsieT cneumdukaumio 06opyaosaqms. Cnyx6a CoNpoBOXAEHNS COO6LLAET UMEILLYIOCS MHGOPMALMIO O NOAAEPXKE 4aHHOro 060pyA0BaHNs CO
cTopoHbl OC.

3 Ecnu nonb3oBaresib CO06LAET 06 OLLINGKE B NaKeTe, He BXOAsALMIA B MPOAYKT, 4151 KOTOPOTO OCYLLIECTB/ISETCA CONPOBOX/AEHNE, TO CO06LLEHNE 06 OLIMBKe
NMPUHMMAETCS, HO KOHCYNbTaLMIA MO NakeTy, Kak MpaBuso, He NpeaoCcTaBsAeTCs.

4 «Baszanst CMO» ¢ yueToM npropuTeTa 3anpoca NPoBOAUT aHa/IN3 BO3MOXHOCTU UCNPABEHUs OLUMGOKM 1 cOo6LIaeT Monb3oBaTtesto BO3MOXHbIE CPOKM
NCNPaB/IEHNS OLLUNGKN.

5 Cnyx6a conposoxgeHus unv Monb3osBaTesib perucTpupyer owmneky B https://bugzilla.altlinux.org/ icnpasneHve owmn6Ky NponsBoauTCcs B COOTBETCTBUM C OBLLMMU
naaHamun pa3BuUTUSA NPoAyKTa.
6 OTHOCMKTCSA K NpoAyKTaMm, 45 KOTOpbIX NPOu3BoANTESNb AEKNapupoBasl X COBMECTUMOCTb C AJbT.

7 [Onsi TYna yCTaHOBKW «TepMuHasi»
8 [ns Trna ycTaHoBKM «BupTyanbHas»
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https://bugzilla.altlinux.org/

AHann3 coBmMecTMoCTM 060pyA0BaHNA 1 MOUCK BO3MOXHOCTU €ro Het la a
“cnonb3oBath ¢ MpoaykTom?®
[na MpogykTos ¢ ceptudprkatom ®CTIK:
AHanus (no 3anpocy Monb3oBaTens) coxpaHeHNs yCroBuii
( pocy ) coxp y Her fa fa

cepTudmKaLmm Npu ycTaHoBKe Unu o6HoBneHun MO

BkioueHve nakeToB B AUCTPUOYTUB NO MHULMATUBE NOJb30BaTesIs
(no cornacoBaHuio ¢ basanst CIMO) ¢ coxpaHeHNEM YCNOBWiA Het Het Ja
cepTurKaunmn Ha NpoayKT;

4.2 [ononHuTenbHbIe YCI0BUA:

4.2.1 Basanst CMO He npefocTaBnsieT KOHCYbTalUM B OTHOLLIEHUI NPOEKTUPOBaHNSA MHAPACTPYKTYPbl U BHEAPEHUS PeLLEHWIA.
3akKasuvk NPoM3BOAMT BHeApPeHMe (MHTerpaLo) CamoCTOSTENbHO UK C NPUB/IEYEHNEM CTOPOHHEN KOMNaHWK-
MHTErpartopa;

4.2.2 Tpy BO3HUKHOBEHUN C605 B paboTatoem peleHnn Monb3osartesib BMECTE C onucaHmemM c6os (npobnemsl) nepegaet
NHGopMaLno, He0BX0AMMYIO 419 BOCNPOU3BELEHMSA NPOGNEMbI;

4.2.3 Tpn HeobxogumocTn basanst CI1O 3anpawmBaeT AONOHUTENBHYO MHGIOPMaLMIO O KOHUrypaumm nporpaMmmMHOro
obecneyeHusi, 06opyaoBaHns, cetTn n ap.

4.2.4 Tpn HeobxoammocTun, Basanst CINO nmeeT npaBo 3anpocuTb Nosib3oBartesisi BOCMPOU3BECTN NPO6G1EMY Ha CTEHAE U
npeaocTaBnTb K HEMY A0CTYn. Mosib3oBaTelb CaMOCTOATEIbHO NN C NPUB/IEYEHNEM CTOPOHHEN KOMNAHUU-UHTErpaTopa
BOCMPOM3BOANT NPOo6/ieMy Ha CBOEM CTEHAE M NpefocTaBnseT K Hemy goctyn ans basanst CMNO;

4.2.5 Bbaszanst CINO He npoussoguT paboThbl Ha paboyel cucteme Nonb3oBarens;

4.2.6 B conpoBoxaeHune (TEXHUYECKYH NoAAEPXKKY) He BK/OHAeTCs nepesos nHtepdierica n [OKyMeHTaLum NpunoxeHni Ha
PYCCKUIA A3bIK;

9 Cnyx6a conpoBOXAeHs Mo 3anpocy KNMEHTa NPOBOANT aHauN3 BO3MOXHOCTY UCMO/b30BaTh 060pyA0BaHNe, N0 BO3SMOXXHOCTY NpeaiaraeT BapuaHTbl
HacTpoiikn OC gns faHHOW Lenu.
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4.2.7 B pamkax conpoBoxaeHus (TexHuyeckor nogaepxkun) basanst CIMO He npefocTaBiseT KOHCYbTalmm:
* [lo murpayum cyulecTByoLmMX pewwennin NMonb3oBatens Ha MNpoaykTel basanst ClO;
* [Mo MoanduuMpoBaHHbLIM NakeTam;
* [lo npobnemam, CBA3aHHbLIM C BHELUHUMUW KaHaamun CBA3N;

* [lo npobnemam, cBA3aHHbIM C CEpPBEPHbIMM KOMMOHEHTaMM U CpeAcTBaMu paspaboTyumka B criyvae nognepxku
ANCTPUBYTUBOB Paboumx CTaHLMNA;

¢ B OTHOLUEHWM NPOAYKTOB, XMN3HEHHbI LMK/ NOAAEPXKM KOTOPbIX 3aBEpLLEH.
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4.3 Bpems peakumn B 3aBUCUMOCTU OT YPOBHS COMNPOBOXAEHWSA U NpuoputeTa 3anpoca (B
pabounx yacax) :

PN S PEEELT YpoBeHb COMPOBOXAEHUA
CONpPOBOXAEHUs COMNpPOBOXAEeHUSA <PacUIMpeHHbI»
Mpuopurter «Ba3oBbIN» «CTaH4apTHbIN» B
Bpems peakuum Bpewms peakuum , HE BngIHEIE eakg,mu ’
HE BONEE, pa6oune u. HE BOJIEE, paGouue u. 32 (RIS AL

1 8 1 1
2 8 4 2
3 16 8 4
4 24 16 8
5 32 24 16

5. MpuoputeTbl 3anpocos

5.1 MpuopuTeT 3anpoca onpeaensietcs cneynannctom Criyxobl CONPOBOXAEHUA Ha OCHO-
BaHWM Nony4eHHon oT Monb3oBartens nHopmauuy cnegyowmmMm o6pasom:

Homep Xapaktep npo6nembl
npuopurteta
1 MonHoe npekpaweHne paboTbl CUCTEMbI W HEBO3MOXHOCTb HOPM&slbHOro

pyHKLMOHMPOBaHMA K/Tto4eBbIX 6u3Hec-npoueccos lNosb3o0Baress

2 YacTb nporpamMmHoro obecrneyeHuss npogosnkaer paborarb, HO ero HefoCTaTo4HO
ANA  NPOAO/DKEHUA  HOPMasIbHOro  (DYHKLMOHMPOBAHUA  K/THOYeBbIX  OU3Hec-
npoueccos Nosb3oBaTens

3 HekpuTMuHble NPo6neMbl B paboTe CUCTEMbI, YaCTUYHYIO MOTEP (DYHKLUMOHana,
KOTopasi HeceT 3a co60ii NoTepro NPOV3BOAUTENILHOCTA, HO HE MPUBOAUT K NMOSTHOMY
npekpaLleHunto paboTbl B LESIOM

4 Mpo6neMbI, He BAMSIOLWME HA OCHOBHOM (DYHKLUMOHAsI, HO Tpebytowme peLleHus:
He3Ha4MTesbHbIe OLIMOKMU Npu paboTe NPorpamMMHOro obecneyeHus

5 Bonpocbl, He TpebytoLie CPOYHOr0 PELUEHUS: OWMOKMN B AOKYMeHTauuu, obuime
BOMPOCbI MO NCNO/b30BaHMI0, NOXENaHus!.

5.2 B cnyyae ecnv nHpopmaunn ans yctaHoBku Mpuoputeta HegoctaTtovyHo, 3anpocy npu-
ceauBaeTtca MpuoputeT Neb5.

6. JlononHuTeNnbHbIE YCNOBUSA

6.1 OCBOBOXXAEHWE OT FAPAHTUI: HU NPU KAKX OBCTOATE/IbCTBAX «BA-
3ANILT CMNO» UV EFO NPEACTABUTENN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb MEPE[,
MAPTHEPOM, KOHEYHbIM MONb30OBATE/IEM WU NEPEA NOBEbIMU TPETbUMU
MLAMW 3A NFOBOW KOCBEHHbIN, CTYYANHBIN, HEYMbILWNEHHbI YLLEPB,
BK/IFOUASA YMYLLEHHYO BbIrOAY U MOTEPAHHBLIE JAHHBLIE, BPE YECTW,
JNOCTOUHCTBY WM AEIOBOW PEMYTALMW, BbI3BAHHbBIV B CBA3M C UCMNO/b-
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30BAHVEM YCNYT, COOAEPXXNMOIO YCNYI NN NHbIX MATEPUWAJIOB, K KOTO-
PbIM Bbl/1 MONTYYEH OOCTYTT C NMOMOLWbBKO YCJIYT.

6.2 TMpun NbbIX 06CTOATENBCTBAX OTBETCTBEHHOCTb «basasist CINO» B COOTBETCTBMM CO CTa-
Tben 15 MpaxagaHCKoro kogekca Poccum orpaHmyeHa ctoumocTtbio CepTudomkara, no Ko-
TOpPOMY OblNIN OKa3aHbl YC/yrn, B OTHOLLUEHWW KOTOPbIX BO3HUKIO0 TpeboBaHne, B TeyeHne
LUeCTN MecsLEeB, NPeaLecTBYOLWMX BOSHUKHOBEHWIO TpeboBaHNA.

6.3 «bBasanst CMNO» umeeT Npaso (HO He valle, YeM pas B NO/ToAa) BHOCUTL U3MEHEHUS B
HacTosiwue MpaBuna ¢ npeaBapuTesibHbIM yBeaoMIeHneM onb3oBaTenst 0 TakoBbIX 13-
MeHeHusIX yepe3 MNopTan conpoBoxaeHust 3a 30 KasleHAapHbIX AHel A0 BCTYN/IEHUS U3-
MeHeHui1 B cuny. MNpoaomkeHne NCnosib30BaHUs YCyr o3Ha4YaeT cornacue
Monb3oBaTens ¢ HOBOW peaakuueii Mpaswu.
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	1. Термины и определения
	1.1 Сопровождение (Техническая поддержка, техподдержка) : услуги по сопровождению программного обеспечения (Продуктов), в том числе: консультации по установке, настройке Продуктов, предоставление обновлений и иные действия предусмотренные в настоящих Правилах.
	1.2 Продукты (или, ПО): программное обеспечение, указанное в Сертификате на сопровождение (техподдержку).
	1.3 Сертификат на сопровождение (техническую поддержку) (или, Сертификат): документ, предоставляющий право Пользователю на получение Сопровождение (Технической поддержки) в определенном объеме, в определенные сроки и на определенных условиях в соответствии с настоящими Правилами.
	1.4 Пользователь: лицо, использующее Сертификат на Сопровождение (Техническую поддержку) Продуктов.
	1.5 Портал сопровождения (технической поддержки): WEB-ресурс, на котором Пользователь регистрирует Сертификаты на сопровождение (техническую поддержку), создает Запросы и отслеживает их статус.
	1.6 Уровень сопровождения: набор параметров сопровождения (технической поддержки), включающий в себя перечень допустимых категорий вопросов, время и каналы приема заявок и другие, в соответствии с настоящими Правилами. Применяются три уровня: Базовый, Стандартный и Расширенный.
	1.7 Запрос: (а) обращение Пользователя в Службу сопровождения, содержащее описание проблемы (сбоя), связанного с Продуктами (б) обращение в Службу сопровождения за консультацией по настройке Продукта.
	1.8 Служба сопровождения: подразделения Базальт СПО (или действующие от его имени), обеспечивающие предоставление Сопровождения (Технической поддержки).

	2. Порядок приобретения Сопровождения (Технической поддержки)
	2.1 Для приобретения Сертификата на Сопровождение (Техническую поддержку) обращайтесь на адрес sales@basealt.ru

	3. Порядок получения Сопровождения (Технической поддержки) по Сертификату
	3.1 Пользователь активирует Сертификат в соответствии с информацией, указанной на Сертификате.
	3.2 С даты активации Сертификата и в течение его срока действия Пользователь имеет право создавать Запросы на Сопровождение (техническую поддержку) в соответствии с Сертификатом и настоящими Правилами.
	3.3 Срок действия Сертификата исчисляется с даты активации Сертификата. Сертификат активируется с даты первого запроса или с даты автоматической активации, указанной на Сертификате или прилагаемом информационном листе, - в зависимости от того, что наступит раньше.
	3.4 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении указанного в Сертификате числа экземпляров Продукта, названия Продукта, типа установки Продукта.
	3.5 Пользователь может использовать свое право на Сопровождение (Техническую поддержку) по оплаченному Сертификату исключительно в отношении Продуктов, используемых на основании действующего лицензионного договора.
	3.6 Базальт СПО имеет право привлекать к обеспечению Сопровождения (Технической поддержки) третьих лиц. Ответственность за любые действия третьих лиц перед Пользователем несет Базальт СПО.

	4. Объем и параметры сопровождения (технической поддержки)
	4.1 Объем сопровождения (технической поддержки)
	4.2 Дополнительные условия:
	4.2.1 Базальт СПО не предоставляет консультации в отношении проектирования инфраструктуры и внедрения решений. Заказчик производит внедрение (интеграцию) самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора;
	4.2.2 При возникновении сбоя в работающем решении Пользователь вместе с описанием сбоя (проблемы) передает информацию, необходимую для воспроизведения проблемы;
	4.2.3 При необходимости Базальт СПО запрашивает дополнительную информацию о конфигурации программного обеспечения, оборудования, сети и др.
	4.2.4 При необходимости, Базальт СПО имеет право запросить Пользователя воспроизвести проблему на стенде и предоставить к нему доступ. Пользователь самостоятельно или с привлечением сторонней компании-интегратора воспроизводит проблему на своем стенде и предоставляет к нему доступ для Базальт СПО;
	4.2.5 Базальт СПО не производит работы на рабочей системе Пользователя;
	4.2.6 В сопровождение (техническую поддержку) не включается перевод интерфейса и документации приложений на русский язык;
	4.2.7 В рамках сопровождения (технической поддержки) Базальт СПО не предоставляет консультации:
	По миграции существующих решений Пользователя на Продукты Базальт СПО;
	По модифицированным пакетам;
	По проблемам, связанным с внешними каналами связи;
	По проблемам, связанным с серверными компонентами и средствами разработчика в случае поддержки дистрибутивов рабочих станций;
	В отношении продуктов, жизненный цикл поддержки которых завершен.


	4.3 Время реакции в зависимости от Уровня сопровождения и приоритета Запроса (в рабочих часах) :

	5. Приоритеты Запросов
	5.1 Приоритет Запроса определяется специалистом Службы сопровождения на основании полученной от Пользователя информации следующим образом:
	5.2 В случае если информации для установки Приоритета недостаточно, Запросу присваивается Приоритет №5.

	6. Дополнительные условия
	6.1 ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ГАРАНТИЙ: НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ «БАЗАЛЬТ СПО» ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ПАРТНЕРОМ, КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ВРЕД ЧЕСТИ, ДОСТОИНСТВУ ИЛИ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ВЫЗВАННЫЙ В СВЯЗИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УСЛУГ, СОДЕРЖИМОГО УСЛУГ ИЛИ ИНЫХ МАТЕРИАЛОВ, К КОТОРЫМ БЫЛ ПОЛУЧЕН ДОСТУП С ПОМОЩЬЮ УСЛУГ.
	6.2 При любых обстоятельствах ответственность «Базальт СПО» в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена стоимостью Сертификата, по которому были оказаны Услуги, в отношении которых возникло требование, в течение шести месяцев, предшествующих возникновению требования.
	6.3 «Базальт СПО» имеет право (но не чаще, чем раз в полгода) вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Пользователя о таковых изменениях через Портал сопровождения за 30 календарных дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Услуг означает согласие Пользователя с новой редакцией Правил.


